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نوع السلوك  
 اللاخلاقى

 مثالالتفاصيل

العطاء والطالب/قبولا  مالا وأي شكل من الفائدة للتأثير رشوة
على نحو غير سليم في الإجراءات أو قرارات من جانب 

المتلقي أو المستفيد.

بالعداد عميل يدفع لقارئ العداد للعبث 
 لتغيير القراءة .

العطاء والطالب / قبول الأموال التي تعمل على تسريع سرعة المال
عملية ما .

فني يطلب المزيد من المال للإسراع 
 في عملية توصيل المنزل بالشبكة.

ترتيب بين طرفين أو أكثر يهدف إلى تحقيق غرض غير تواطؤ
لى تصرفات لائق، بما في ذلك التأثير بشكل غير صحيح ع

 الطرف آلآخر.

الشركات التي يزايدون في مناقصة 
تمديد شبكة المياه تتفق فيما بينها على 

 الأسعار ومن يفوز بالمناقصة 

سوء 
الاستخدام، 

وسرقة /

أخذ أوتحويل الأموال أوالممتلكات أو غيرها من الأشياء 
 الثمينة لمنفعة شخصية.

إستخدام تجهيزات وأمتيازات المرفق 
 لمصالح خاصة

جريمة تنطوي على نوع من الخداع ، الاحتيال والغش الغش
 ،والتلاعب أو تشويه المعلومات والحقائق والخبرات

يقوم المورد بتوريد مواسير ذات جودة 
 منخفضة وبدون ورقة التصنيف

القهرية مثل التهديد باستخدام العنف الدوافع يشمل الابتزاز وابتزاز
 للمعلومات الضارة بغية حث التعاون.أوالتعرض 

فني يهدد بفصل أحد المنازل عن 
 الشبكة إذا رفضوا دفع رشوة.

اساءة حرية 
التصرف

استغلال الوظيفة لتحقيق مكاسب خاصة، ولكن دون 
 تحريض خارجي أو الابتزاز.

فنى يتلاعب فى قراءة عداد منزلة او 
 احد ايباعه
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√

  م

 العبـــــــــــــــــــــــــــارة

موافق 

 تماما
 موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 على الاطلاق

     لا يجب على الموظف الفرد ابلاغ رئيسه عن اخطاءه فى العمل 

والدفاتر من الاخطاء بصفة دائمة لهذا يفضل تحديد او لا يمكن ان تخلو السجلات  

 وضع ارقام تقريبية بقدر الامكان .

    

طالما لكل قاعدة استثناء فيمكن الخروج عن أو عدم التقيد بالاجراءات والسياسات  

 فى بعض الاحيان وهذه هى سنة الحياة .

    

     او عدم الثقةالمدير تجنبا للشك يجب تنفيذ ما يقترحه الرئيس 

أحيانا يمكن إنجاز بعض الأعمال ذات الطبيعة الشخصية أثناء وقت  العمل بالشركة  

 طالما هذا لايؤثر على سير العمل .

    

اى اعلى من المعدل -أحيانا قد يكون من الضرورى وضع مستويات عالية الاداء 

 مجهود ممكن .حتى نضمن ان يقوم كل فرد ببذل اقصى -الطبيعى مثلا

    

يمكن استخدام التليفون اثناء العمل لاجراء اتصالات شخصية خارج المؤسسة طالما  

 ان الخطوط متوفرة وغير مشغولة اثناء القيام بالاتصال .

    

احيانا يمكن إستخدام ألات التصوير الخاصة بالمؤسسة لتصوير بعض الصفحات  

 لاغراض شخصية  

    

تملق الرؤساء قد يكون مطلوبا فى بعض المواقف كما انه من المهم الحضور الى  

 مقر العمل قبل وصول رئيسك المباشر طالما تسمح الظروف بذلك .

    

     والمصالح الشخصية مع بعض الجماهيريتم تبادل بعض المنافع  

يتطلب حق الصداقة التغاضي عن بعض الأخطاء التي قد يرتكبها بعض الزملاء في  

 العمل

    

     يتم مجاملة المعارف من المواطنين وانجاز معاملاتهم 

     لدى اعتقاد بأن من يعمل كثيرا يخطئ كثيرا 

     وقت العمل في تناول طعام الإفطاريتم إضاعة جزء كبير من  

     الاجمالى 
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الوظيفى  بالادارة العامة  .............................استبيان مستوى الرضا  

  عزيزى الموظف / الموظفة 

إنطلاقا من حرص الإدارة العامة  .......................على التطوير و تحسين مستويات رضا موظفيها تم تصميم هذه الإستمارة بهدف 
تصحيحية بناء عليها لتحسين مستويات رضا الموظفين . لذا يرجى تعبئة هذه الإستمارة مع إستطلاع آراء الموظفين و إتخاذ إجراءات 

المحافظة على الموضوعية و الشفافية أثناء تعبئة الإجابة .

  تعريفات هامة يجب ان تعلمها

هو شعور الفرد بالإرتياح أثناء أدائه لعمله و يتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله و مقدار ما يحصله  الرضا الوظيفى :
عليه فعلا من هذا العمل ، و يتمثل الرضا الوظيفى فى المحفزات التى تدفع الفرد إلى العمل و الإنتاج .

  أهداف إستقصاء رضا الموظفين

) أ ( تحديد نقاط القوة و مجالات التحسين و السعى نحو إجراء خطوات تطويرية بناء عليها 

  ) ب ( التعرف على أسباب عدم تحقيق الإدارة لأهدافها

 ) ج ( معرفة فيما إذا كان النمط الإدارى المتبع يحقق رضا الموظفين أم يحتاج إلى مراجعة

بيئة العمل 

 ما هو تقييمك العام لمستوى بيئة العمل فى الإدارة العامة ؟

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

ما هو تقييمك لطبيعة علاقتك مع زملائك ؟

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

ما هو تقييمك لطبيعة علاقتك مع متلقى الخدمة ) المتدربين ( ؟

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

ما هو تقييمك لمستوى التعاون بين الموظفين أنفسهم ضمن الادارة الواحدة ؟

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز
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هل تستعمل التكنولوجيا و تقنية المعلومات بشكل يسهل العمل ؟

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

لديكم إجتماعات منتظمة فى مكان عملك ؟هل 

 لا نعم 

هل ترى أنه بإمكانك أن تؤثر على الموضوعات  التى تناقش بالاجتماع ؟ -فى حالة وجود إجتماعات  

 لا نعم 

تطوير الكفاءات

التطوير الذاتى ؟هل توفر الادارة فرص للمشاركة فى الدورات التدريبية و برامج 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل توافر الادارة فرصة مواصلة التعليم ؟

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل قمت أنت و رئيسك المباشر بمحادثات تطوير خلال الشهور الاثنى عشر الماضية ؟

 لا نعم

هل قمت أنت و رئيسك المباشر بإعداد خطة تطوير فردية مكتوبة تتعلق بك ؟

 لا نعم

الكفاءة الإدارية ) القيادة (

 ما هو تقييمك لطريقة مديرك المباشر لإنجازاتك ؟

 غير راضى ابد غير راضى محايد راضى راضى جدا

تقييمك للأسلوب الإشرافى لمديرك المباشر ؟ما هو 

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز
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هل تشعر بوجود عدالة فى معاملة المدير المباشر لك و لموظفين الإدارة ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل رئيسك المباشر يقدر الجهود التى تبذلها فى عملك ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل زملائك فى العمل يقدرون الجهود التى تبذلها فى عملك ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل يقوم رئيسك المباشر بتوزيع المسؤوليات و الصلاحيات بطريقة جيدة ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

هل يتابع رئيسك المباشر لما يجرى فى مكان العمل بأهتمام ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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هل يتمتع رئيسك المباشر بالقدرة على معالجة الخلافات التى تنشأ فى مكان العمل ؟

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

المباشر بالقدرة على توجيه المجموعة للعمل نحو أهداف مشتركة ؟هل يتمتع  رئيسك 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

التواصل و الإتصال

 ما هو تقييمك لطريقة الاتصال بمديرك المباشر ؟

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

ما هو تقييمك لطريقة  الاتصال بين موظفى الادارة التابع لها ؟ 

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز

ما هو تقييمك لطريقة الاتصال بين موظفى الادارات المختلفة فى الادارة العامة ؟

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز
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يسود جو جيد ضمن مجموعة عملى 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

يبدى رئيسى المباشر ثقته بى كزميل عمل له

 

 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

أشعر بأننى أعامل بإحترام فى مكان عملى 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 ملاحظات آخرى لم تذكر فى الاستبيان
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