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 أولًا : مقجمة

بالارتقاء بالعشرخ البذخي ونقل الخبخات  الرحيفى إطار اىتساـ الذخكة القابزة لسياه الذخب والرخؼ 
استثسار في أىػ مؽارد  أفزللمعامميؼ بالقطاعات التجارية عمى مدتؽى الذخكات التابعة حيث يعج ىحا 

 الذخكة وىؽ الفخد العامل.

القائػ عمى أسذ عمسيو  Trainingومؼ الأساليب الستبعة للارتقاء بسدتؽى أداء الأفخاد ىؽ التجريب  
ي في الشياية إلي تحقيق أصعب السعادلات التي تؽاجو كل القائسيؼ عمى إدارة السشعسات ألا الحي يؤد

 وىي الحرؽؿ عمى أعمى معجؿ إنتاجيو لمفخد العامل مع شعؽر ىحا الفخد بالخضا الؽظيفي.

خ أما عمى مدتؽى الفخد فتكسؼ أىسيو التجريب في زيادة السعارؼ والسيارات السكتدبة ورفع كفاءة العشر
 .عمى العسل البذخى، الأمخ الحي يؤدي بجوره إلي رفع دافعية وقجرة الفخد

لإتساـ مياـ  ومؼ أىػ العشاصخ التي تحتاج الذخكة إلي رفع كفاءتيػ الإنتاجية وإكدابيػ السيارات اللازمة
 عسميػ عمي أكسل وجو ىي القائسيؼ عمى العسل بالسخالفات والؽصلات الخمدة.

حه السادة العمسية التي ىي عبارة عؼ تجريب يداعج كل العامميؼ بإدارة السخالفات وىحا ما نقجمو في ى 
والؽصلات الخمدو عمى التأقمػ مع العسل السؽكل إلييػ وأيزا يداعج عمي تغييخ في الاتجاىات الشفدية 

عسل بيحه والحىشية لكلا مشيػ تجاه عسمو ، مسا يؤدي في الشياية إلي الارتقاء بسيارات القائسيؼ عمى ال
الإداره. وتحقيق الشتيجة السثمي لمذخكة وأيزا الخضا الؽظيفي لكلا مشيػ وىحا كمو سيشعكذ بجوره عمي 

 العسيل حيث ستختفع مدتؽي الخجمة السقجمة إليو.
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 اىجاف البخنامج التجريبىثانيا : 

الجانب  تعخيف السحاسب التجارى عمى طخؽ التعامل مع الخمدة والسخالفات تجاربا ، وتغطية .1
 الفشى والاجخاءات الستبعة لتطبيق اللائحة التجارية السؽحجة لمحفاظ عمى مدتحقات الذخكة .

تعخيف السحاسب التجارى عمى جسيع القؽانيؼ والقخارات والمؽائح والشساذج السشعة لعسمية رصج و  .2
 تدعيخ وتفعيل اجخاءات الزبطية القزائية لمخمدة والسخالفات .

 ليات جسيع العامميؼ ذو الرفة بالخمدة والسخالفات .تحجيج ادوار ومدئؽ  .3
 وتشسية ومياراتو وتبادؿ الخبخات لخجمة الذخكة واىجافيا . تاىيل السحاسب التجارى  .4

 

 : رؤية عامة لثاثا

 مفاهيػ وتعخيفات
 :الذخكة القابزة والذخكات التابعة

مع  2004لدشة  135ؽري رقػ تػ إنذاء الذخكة القابزة لسياه الذخب والرخؼ الرحي بالقخار الجسي
وآي تعجيل يتػ  1991لدشة  203تحؽيل الييئات العامة لذخكات تابعة ليا تعسل تحت معمة القانؽف رقػ 

عميو، حيث انيا شخكات قطاع أعساؿ عاـ وتختز الذخكات التابعة بتشكية وتحمية ونقل وتؽزيع مياه 
 الذخب والتخمز الأمؼ مؼ مياه الرخؼ الرحي.

 تشعيسي:الجياز ال

لدشة  136تػ إنذاء جياز تشعيػ مياه الذخب والرخؼ الرحي وحساية السدتيمغ بالقخار الجسيؽري رقػ 
كجية تشعيسية تعسل عمي تحقيق التؽازف بيؼ مقجمي ومتمقي الخجمة مؼ أجل تطؽيخ القطاع  2004

رحي لسقجمي الخجمة و ويختز الجياز بعسمية إعادة ليكمة تعخيفة مياه الذخب والرخؼ الءتوزيادة كفا
 بسا يزسؼ الإستجامة السالية لتمغ الذخكات مع الخقابة عمي جؽدة السشتج والخجمات السقجمة لمعسلاء.

 :7965لدشة  93قانؽن صخف السخمفات الدائمة رقػ 

 22ىؽ القانؽف السشعػ لعسمية صخؼ السخمفات الدائمة عمي شبكات الرخؼ الرحي ويتكؽف مؼ عجد 
 44والسخافق والسجتسعات العسخانية رقػ  الإسكافمادة وقج تػ تعجيل اللائحة التشفيحية لو بقخار الديج وزيخ 

   والحي يزع الزؽابط الخاصة برخؼ السخمفات الدائمة. 2000لدشة 
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 : 7978لدشة  57 ػالقانؽن رق

مى والحى يعطى الحق لمعامميؼ ىؽ القانؽف السشعػ لمسؽارد العامة لمسياه اللازمة لمذخب والاستعساؿ الاد
مؼ وزيخ العجؿ بالاتفاؽ مع وزيخى الرحة والاسكاف والتعسيخ صفة الزبطية يؼ يرجر بيػ قخار الح

وذلغ لزبط اثبات الجخائػ التى تذكل السشفحة لو القزائية فيسا تعمق بتشفيح احكاـ ىحا القانؽف والقخارات 
 .تعجيا عمى اى مؼ مشذات الذخكة وشبكاتيا 

 :5176لدشة  377القخار رقػ 

والسخافق والسجتسعات العسخانية الحي صجر تشفيحاً لقخار الديج رئيذ مجمذ  الإسكافىؽ قخار الديج وزيخ 
مياه  استيلاؾلكؽدية السؤقتة كؽسيمة فشية لكياس بتشعيػ تخكيب العجادات ا 2016لدشة  886الؽزراء رقػ 

والزؽابط الؽاردة بالقخار مع  للاشتخاطاتالذخب والرخؼ الرحي السؽصمة بؽسائل غيخ قانؽنية ووفقاً 
واي  , 2017لدشة  231بقخار رئيذ مجمذ الؽزراء رقػ  2016لدشة  886التعجيل الؽارد عمي القخار 

 ( . 2022لدشة  545) التعجيلات الؽاردة بالقخار .تعجيلات أخخى تطخأ عمى القخار 

 قخار التعخيفة:

ىؽ قخار رئيذ مجمذ الؽزراء والحي يحتؽي عمي تعخيفة مياه الذخب والرخؼ الرحي ، وقيسة مقابل 
الخجمة ، وليكل فئات وأنذطة العسلاء ، ومقابل أعباء معالجة صخؼ السشذآت الرشاعية  استجامة

ومقابل أعباء معالجة صخؼ السشذآت الرشاعية  2000لدشة  44الؽزاري رقػ  السطابق لسعاييخ القخار
 1012السخالفة لسعاييخ القخار الؽزاري السحكؽر وقج صجر قخار التعخيفة السعسؽؿ بيا حتي تاريخة بخقػ 

لمجياز التشعيسي  1طبقا لسشذؽر رقػ  2022شيخ مارس  ابتجاء مؼالسطبقة  وأخخىا. 2018لدشة 
 وحساية السدتيمغ .

 اللائحة التجارية السؽحجة ) الإصجار الأول (:

لدشة  758بقخار معالي الديج وزيخ الإسكاف والسخافق والسجتسعات العسخانية رقػ  السعتسجةىي اللائحة 
لؽائح تخالفيا وقج صجرت بتاريخ والسلاحق السخفقة بيا والحي ورد بو إلغاء العسل بأي قخارات أو  2017

 عمي أف يعسل بيا مؼ اليؽـ التالي لتاريخ صجورىا. 27/9/2017
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 دليل الخجمات الجساىيخية:

دليل يؽضح الخجمات السقجمة مؼ قبل الذخكات التابعة لمذخكة القابزة لسياه الذخب والرخؼ الرحي 
خجمة ويؽضح الجليل لمعسلاء تعخيف كل خجمة وأماكؼ تقجيسيا  49لمعسلاء وعجد تمغ الخجمات ىي 

لجليل بالسؽاقع والسدتشجات السطمؽبة والإجخاءات اللازمة والسجة الدمشية لمحرؽؿ عمييا ، وقج تػ نذخ ا
بسا يزسؼ تحقيق اليجؼ  الاجتساعيالإلكتخونية لمذخكات التابعة لمذخكة القابزة وبؽسائل التؽاصل 

 الحي تػ إعجاد الجليل مؼ أجمو.

 الدمطة السخترة لمذخكة التابعة:

ىؽ العزؽ السشتجب لذخكة مياه الذخب والرخؼ الرحي التابعة لمذخكة القابزة لسياه الذخب والرخؼ 
 . لرحيا

 :أنذطة وخجمات مياه الذـخب والرـخف الرحي

ونقل وتؽزيع وبيع مياه الذػخب وتجسيع ومعالجة والتخمز الآمؼ مؼ مياه الرػخؼ الرحي  وتحميوتشكية 
 وذلغ كمو وفقا لمشعاـ الأساسي لمذخكة.

 العسيل / السذتخك:

مياه الذخب أو لمتخمز الآمؼ يتعاقج مع الذخكة لمحرؽؿ عمي طالب الاشتخاؾ ) السذتخؾ ( الحي ىؽ 
 مؼ مياه الرخؼ الرحي برؽرة قانؽنية كؽنو مالغ أو السدتأجخ لسحل الاشتخاؾ أو مؼ يشؽب عشو.

 :شتفعالس

 والتي تقجـ لو الخجمة مؼ خلاؿ متعاقج آخخ برؽرة قانؽنية يؼالذخز الحي يذغل الع

 الستعجي:

او الؽصمة الخئيدية الجاخمة العقار أو التعجي  الخئيديةسل وصمو مياه عمى الخطؽط ىؽ كل مؼ قاـ بع
 .بؽصمة قبل العجاد في حالة وجؽده دوف الخجؽع إلي الذخكة ودوف أتباع الإجخاءات السشعسة لحلغ 
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 السخالف: 

ىؽ كل مؼ قاـ بإمجاد الغيخ مؼ بعج العجاد الخاص بو بالسياه أو استخجاـ السياه في الإغخاض الغيخ 
 . مؼ نذاط إلي آخخ دوف الخجؽع إلي الذخكة مخررو ليا او تحؽيل 

 الذبكات:

 وصيانتيا شبكات مياه الذػخب وشبكات الرػخؼ الرحي وممحقاتيا التي تتؽلي الذػخكة إدارتيا وتذغيميا
 وفقا للاشتخاطات الفشية السعسؽؿ بيا بالذخكة والكؽد السرخي.

 الرخف الرشاعي:

الرشاعية والسحاؿ التجارية العامة ومحطات تؽليج الكيخباء  السشذآتىؽ صخؼ السخمفات الدائمة مؼ 
 1962لدشة  93وخلافة عمي شبكة الرخؼ الرحي وفقاً لإحكاـ قانؽف صخؼ السخمفات الدائمة رقػ 

 السشعسة لحلغ. الأخخى ولائحتو التشفيحية والقؽانيؼ 

 وصمة مياه الذـخب: 

فخعى ( شاممة كافة مدتمدمات  –اد) رئيدى التي ترل بيؼ خط الذبكة العسؽمية والعج ىؽ الؽصمة
 التؽصيل وفقا للاشتخاطات الفشية السعسؽؿ بيا بالذخكة.

 وصمة الرـخف الرحي:

التي ترل بيؼ غخفة التفتير الخاصة بالعقار محل التعاقج والسطبق الخئيدػي بالذبكة  ىي الؽصمة 
 طات الفشية السعسؽؿ بيا بالذخكة.الذشاير وفقا للاشتخا وأعساؿالعسؽمية شاممة الغخؼ السداعجة 

 الؽصمة القانؽنية:

ىي وصمة ) مياه الذخب / الرخؼ الرحي ( والتي تػ تشفيحىا بسعخفة الذخكة أو وصمة تػ تقشيؼ 
 وضعيا بعج مؽافقة الذخكة.
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 الؽصمة غيخ القانؽنية ) الخمدة (:

مؼ قبل عجاد السياه أو وصمة الرخؼ  ومؽافقة الذخكة ىي الؽصمة التي تػ تشفيحىا بسعخفة الغيخ دوف عمػ
 (صخؼ  –) بالتعجي عمى شبكة الذخكة مياه  الرحي

 ...................القخى  السحافعات ، أو السخاكد ، أو السجف ، أو الأحياء أو وحجات الإدارة السحمية:

 الجية الإدارية السخترة:

السخترة بتطبيق القؽانيؼ والأحكاـ والمؽائح الستعمقة بأعساؿ التشعيػ وتقديػ الأراضي والسباني  الجيات
وخاصة فيسا يتعمق بسطابقة السباني لمسؽاصفات والاشتخاطات اللازمة وإصجار التخاخيز الخاصة بحلغ 

 بسا فييا تخاخيز البشاء واليجـ.

 السؽافقة التشعيسة:

السخترة بالسؽافقة عمي تؽصيل مياه الذخب وخجمة التخمز الآمؼ مؼ  ىي مؽافقة الجية الإدارية
 الأحياء و مجالذ السجف والؽحجات السحمية.ل ما يرجر مؼ الرخؼ الرحي ك

 -السخالفة :

الغيخ  الأغخاض فيالغيخ بؽصمة مؼ بعج العجاد الخاص بو بالسياه او استخجاـ السياه  إمجادىي 
 دوف الخجؽع لمذخكة . آخخنذاط  إلىاو التحؽيل مؼ نذاط  بالتعاقج مخررة ليا

 -الؽصمة الخمدو:

أو  بؽصمو غيخ قانؽنية  (خمدةالرخؼ الرحي )وصمة  الذخب وشبكة  التعجي عمى شبكة مياهىي  
بؽصمة  التعجيمؼ قاـ بعسل وصمة مياه عمى الخطؽط الخئيدية او الؽصمة الخئيدية الجاخمة لمعقار او 

وذلغ عؼ طخيق  السشعسة لحلغ الإجخاءات أتباعفى حالة وجؽده دوف الخجؽع الى الذخكة ودوف قبل العجاد 
 .شخز طبيعي او اعتباري 

 : مدتحقات الذـخكة

تقجيػ سقابل مؼ العسيل أو السدتفيج أو الستعجي بدجاد كل مبمغ مالي معمؽـ السقجار ومدتحق وواجب ال
   .وذلغ كمو وفقا لمؽائح والقؽانيؼ الرحي الذػخكة لأنذطة وخجمات مياه الذخب والرخؼ
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 : الخمدة والسخالفات رابعا

 ةالؽصلات الخمد -: الأولالفرل 

تمتدـ الذخكة باتخاذ كافة الإجخاءات اللازمة لتأميؼ شبكاتيا العسؽمية وخطؽط التؽصيل الخئيدية عمى 
السخالفيؼ وفقًا لمقؽانيؼ والمؽائح نحؽ يزسؼ عجـ التعجي عمييا واتخاذ كافة الإجخاءات القانؽنية ضج 

رئيذ  معالي الديج  والقخارات الرادرة في ىحا الذأف والتعامل وفقًا لأحكاـ ىحه اللائحة ووفقًا لأحكاـ قخار
 . الرادر في ىحا الذأفالؽزيخ السختز الؽزراء وقخار الديج 

 -:الؽصلات الخمدة

(  خمدةالرخؼ الرحي )وصمة  \ة مياه الذخب قياـ الذخز الطبيعي أو الاعتباري بالتعجي عمى شبك
بؽصمة  التعجيأو مؼ قاـ بعسل وصمة مياه عمى الخطؽط الخئيدية او الؽصمة الخئيدية الجاخمة لمعقار او 

 السشعسة لحلغ . الإجخاءات أتباعالذخكة ودوف  إلىقبل العجاد فى حالة وجؽده دوف الخجؽع 

 ( بالؽصلات الخمدة: لا فيسا يخروك الاطخاف السعشية )رصج / تشفيح إجخاءات

 فشييؼ الذبكات .1
 القارىء / السحرل  .2
 175- 125بلاغات الخط الداخؼ  .3
 ادارة الاشتخاكات -العسلاءخجمة  .4
 إدارة الخمدة والسخالفات  .5
 اخخى  -الذكاوى  .6
 الذئؽف القانؽنية .7

 طخق الخصج و التعخف عمى الؽصلات الخمدو :
الاعتباري بالتعجي عمى شبكة مياه الذخب او شبكة الرخؼ الرحي في حالة قياـ الذخز الطبيعي او 

 واكتذاؼ  الؽصمو الخمدة والإبلاغ عشيا مؼ خلاؿ طخؽ الخصج السختمفة كالآتي :
 فشييؼ الذبكات: .7

وصلات قاـ بالتعخؼ  عشج مخور فشي الذبكو يقؽـ بخصج اي تغييخات تطخأ عمى العقار او ما شابو وأي
 عمييا .
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 السحرل:القارئ او  .5

عشج مخور القارئ او السحرل لخصج القخاءات وتحريل الفؽاتيخ يقؽـ بخصج اي تغييخات تطخأ عمى العقار 
 وصلات قاـ بالتعخؼ عمييا . او ما شابو وأي

 : 775 – 755شكاوى  –البلاغات  .3

) صخؼ  175صخؼ( ، الخط الداخؼ  -)مياه  125تمقي الذكاوى والبلاغات عؼ طخيق الخط الداخؼ 
  . أخخى شكاوى  وأي (

 ادارة الاشتخاكات  –مخاكد خجمة العسلاء  .4

 . السقايدةولػ يتػ استكساؿ السقايدات بعج انتياء فتخة الدساح لمدجاد  السدجدةمؼ السعايشات 

 -:تػ انياء تعاقجىاالاشتخاكات  .5

 التجارية باللائحة 60) طبقا لساده ليا  السخررةسجل السخفؽعات لمعجادات وانتيت فتخة الدساح 
التؽصيل مخة  وإعادة بالتعجيولػ يتػ التؽجو لطمب مقايدة عجاد ججيج ....... (،  وقياـ العسيل  السؽحجة
 . أخخى 

 إدارة الخمدة والسخالفات: .6

الإدارة السعشية باعساؿ رصج واكتذاؼ الؽصلات الخمدة والسخالفات وتدعيخ مدتحقات الذخكة طبقا 
/ الاشتخاكات السعشية بحلغ ) الذئؽف القانؽنية  اتالإدار  معيا والتعاوف لمؽائح والقؽانيؼ ومتابعة تحريم

 ) ....... 

 عمى الشحؽ التالي: إدارة الخمدة والسخالفاتميام 

 تذكيل لجاف فخعية بكل فخع تجارى . -
 اعجاد خطة العسل لمجاف الفخعية -
 .التجارية تمقي التقاريخ الخاصة بالسخالفات وسخقة السياه ) الخمدة ( مؼ الفخوع -
 متابعة أعساؿ المجاف الفخعية بكافة السشاطق. -



  

 

 المخالفات والخلسة 

 الثانيةالدرجة  –أخصائي خدمة عملاء ومشتركين  

00 

 

أسبسٛب

ث 

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركه القابضه لمياه الشرب والصرف الصحي

دراسة السذاكل والسعؽقات التى يتػ رفعيا مؼ المجاف الفخعية السذكمة بكل فخع والعسل عمى  -
 وضع حمؽؿ ليا .

تشفيح الخطة مع المجاف  شيخيا لستابعةاعجاد تقخيخ شامل بشتائج أعساؿ جسيع المجاف الفخعية  -
 .التجارية الفخوع الفخعية بكل فخع مؼ

 سجادا لسبالغتجسيع البيانات مؼ الفخوع ومتابعة السحاضخ مع الذئؽف القانؽنية وكحلغ متابعة  -
 (. 10) ماده  السدتحقة عمييػ لمترالح وذلغ وفقاً لمزؽابط السؽضحة باللائحة التجارية السؽحجة

سجل خاص لتحقيق ىحا  فيمحاضخ عمى أف تقؽـ بالتدجيل  تقاريخ في إلييا مؼتدجيل ما يخد  -
 والؽصلات الخمدو الغخض ويثبت بو تاريخ جسيع ما يخد إلييا مؼ تقاريخ ضبط لمسخالفات

 ونتيجة الفحز والكيػ السالية السحرمة والإجخاءات القانؽنية الستخحة في حالات عجـ الترالح.
ي السحافعات يتػ التشديق مع الجيات الأمشية لخفع الؽصلات الخمدة إذا لدـ الأمخ وخاصة ف -

 . الحجودية
عمي أف يتػ إخطار الستعجي بشتيجة التعمػ بحج  السحخرةلمتعمسات مؼ السخالفات  آليةيتػ تؽفيخ  -

 .تقجيسوأياـ مؼ تاريخ  7أقري 

 بكل فخع عمى الشحؽ التالي ميام عسل المجشة الفخعية

ؽ السختمفة إكتذاؼ وحرخ حالات التعجي عمي شبكات السياه والرخؼ الرحي مؼ خلاؿ الطخ  -
 .......... (. -البلاغات  -إدارة الؽصلات الخمدة  -فشي الذبكة  -السحرل  -) القارئ 

ترؽيخ واقعة الزبط بكاميخا )تدجل الؽقت و التاريخ ( وتكؽف في عيجه المجشة ويتػ بيا إثبات  -
ووقت  ة )الستعجي بيا عمى الذبكة ( والطخيقة التي تست بياخمدالحالة العاىخية لمؽصلات ال

 الزبط.
)السحزخ( وصف دقيق لؽاقعة التعجي نسؽذج رصج الؽصلات الخمدو والسخالفاتيتزسؼ  -

( عمى الؽصلات والخطؽط السسمؽكة لمذخكة مثل ) طؽؿ وقطخ الؽصمة الستعجي الخمدو الؽصمو)
 بيا وقطخ الخط الستعجي عميو (.

الأمخ وخاصة في السحافعات يتػ التشديق مع الجيات الأمشية لخفع الؽصلات الخمدة إذا لدـ  -
 الحجودية.

 المجشة شيخيا لمعخض عمى المجشة السخكدية أعساؿعسل تقخيخ شامل بشتيجة  -
 تدعيخ محزخ التعجي. -
 إخطار خجمة العسلاء والذئؽف التجارية ببيانات السحزخ والستعجي. -
 القزائية بالزبطيةاعتساد التعجيات  -
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 تدجيل التعجي بالدجلات . -
 . التعجيجاد قيسة محزخ إنحار الستعجى بد -
إذا كانت السخالفة يسكؼ الترالح عمييا مؼ خلاؿ تخكيب عجاد كؽدي طبقاً لقخار  يتػ تحجيج ما -

اـ أف  2016لدشة  377والسخافق والسجتسعات العسخانية رقػ  وزيخ الإسكافالديج السيشجس 
والأراضي  –لآثار يجؽز الترالح عمييا ( كحالات ) أراضي ا ) لا الإزالةالسخالفة تدتؽجب 
حالات  –الخاصة بالطيخاف السجني  الارتفاعالعقارات التي تتخطي قيؽد  –السسمؽكة لمجولة 

 التعجي عمي الخطؽط الشاقمة لمسياه (.
 .الجشحةلتحخيخ  الذخطة إبلاغوفي حالة عجـ الترالح لعجـ الدجاد يتػ  -
 .بالترالح أفادهالستعجي  إعطاءوسجاد قيستيا قبل  الإزالةالتعجي يتػ  إزالةفي حالة وجؽب  -
وأي مدتحقات لرالح  التعجياتتخكيب عجاد كؽدي يتػ سجاد قيسة  في حالة استجابة الستعجي يتػ -

 .اللازمةالإجخاءات  استكساؿالذخكة عمي أف يتػ 
 السحخرة الجشحةالقانؽنية مؼ خلاؿ  الإجخاءاتفي حالة عجـ استجابة الستعجي يتػ الديخ في  -

 ضجه.
 .السحخرة لمستابعةبذكل دوري بالسخالفات  القانؽنيةالذئؽف  إخطار -
الستعجي بشتيجة  إخطارعمى اف يتػ  السحخرة التقجيخيةلمتعمسات مؼ قيسة التعجيات  أليووضع  -

 مؼ تاريخ تقجيسو  أياـ 7 أقرىالتعمػ بجج 
يتػ  إلي ةبالإضاف لمستابعة السعشية للإداراتندخ مؼ السحاضخ ) الخمدو والترالح (  إرساؿ -

 صؽرا لسدتشجاتلمبيانات الخاصة بالسخالفات )  السختمفةلديؽلة وصؽؿ الإدارات  آليةتؽفيخ 
 .........(. -رقػ الجشحة  –رقػ محزخ الذخطة  –الترالح  في حالة الدجاد  عمى الجالة

 ملاحعات ىامو ) الجليل التجاري السؽحج (

  أولايجب الترالح عمى الرخؼ الرحي  .1
بعج مؽافقة الرخؼ  إلايتػ التعاقج عمى مياه الذخب  شخكات مياه الذخب فقط لافي حالة  .2

 الرحي 
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 -انؽاع الؽصلات الخمدو: . أولا

 

 مؼ قبل العجاد بطاريةالتعجي عمى  .1

 

 الرخؼ الرحي/  التعجي عمى شبكة السياه  .2
 تعجيل الؽصمة الخارجية لإصلاح أو صيانة .3
 الذخكةاليجـ وإعادة البشاء بجوف إخطار  .4
 تؽصيل السياه الجؽفية عمى الذبكة .5
 ربط السياه .6
 صخؼ مياه الخشح خمدة عمى شبكة الرخؼ الرحي .7
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السشعسة لمتعامل مع السخالفيؼ و تقجيخ مدتحقات الذخكة عؼ السخالفات )قخار  الزؽابط
لدشو  57وقانؽن  5155لدشة   545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  5176لدشة  377

التجارية  باللائحةــــــ السؽاد السخجعية والقخارات التي يتػ صجورىا بيحا الذأن  7987
 السؽحجة ( والسدتحقات الؽاجب تحريميا :

 .باللائحة التجارية السؽحجة( 1بسمحق رقػ ) والسؽضحةطبقا لقطخ الؽصمة  التعجيقيسة  .1
 والسياه السيجرة. التعجينذأت عؼ  التيقيسة التمفيات  .2
 كسقابل الترالح مع الستعجى . التعجي% مؼ قيسة 10ندبة  .3
طبقا لمزؽابط التي يحجدىا الجياز التشعيسي لتحجيج كسية قيسة السياه السدتخجمة في الإنذاءات  .4

 .في الإنذاءات  السدتيمكةالسياه 
 ( لدشة 377والسخافق رقػ )  الإسكافالرخؼ الرحي طبقا لقخار وزيخ و سياه لمستيلاؾ الاقيسة  .5

 القخارات التي يتػ صجورىا بيحا الذأف  و 2022لدشة   545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  2016
 السخاجعةوذلغ بعج  أصؽلياوذلغ تعؽيزا لدمب حق الذخكة في الكياـ بالتؽصيل و التعجي عمى 

مخالفتو  مؼ صلاحيتيا مع تحسل الستعجي مدؤولية التأكج و السشفحة الخمدو لمؽصمة الفشية
 . انؽنيةالق

عمية ت أوعمى خلاؼ ما تػ التعاقج  الؽصمةفعيؼ السخالفيؼ والقائسيؼ بتغييخ قطخ العسلاء والسشت .6
تحريل مقابل التعجي عمى الذبكة طبقا لقطخ  ػتغيخات جؽىخيو بالعقار يت إحجاثالعقار و 

بعج خرػ ما  الداريةبالأسعار  العسؽميةومقابل الخبط عمى الذبكات  السقايدةبخلاؼ  الؽصمة
 سبق دفعو مدبقا .
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 الخمدو( الستعجي )صاحب الؽصموضؽابط العسل الؽاجب اتباعيا فشيا وتجاريا لمتعامل مع 
 ( .جاريا لتقجيخ السخالفة بذكل دقيق)ما يتؽجب تؽافخه فشيا وت

 اولا : فشياً :

 إثباتوعسل محاضخ  التعجي( بسعايشة العيؼ مؽضؽع  الرحييتػ التشبيو عمى شبكة ) السياه  / الرخؼ 
عمى الطبيعة، وذلغ عمى اف  الشيائيحالة ليا، وذلغ لتقجيخ وتحريل مدتحقات الذخكة عمى الؽضع 

 ( السعايشات ما يمى : محزخ إثبات الحالةيتزسؼ ) 

  الستعجى  ، عشؽاف العقار الستعجى ، نؽع السخالفة ، إحجاثيات العقار.أسػ 
  (.نقاليعميو ) خط  عجيالتتػ  الحي الخئيديقطخ الخط 
  وقيسة التمفيات التعجيقطخ الؽصمة الفخعية السغحية لمعقار ، تحجيج كسية السياه السيجرة نتيجة ، 

 . التعجينذات عؼ التي 
  ، وحجود  العقار،  العقار ارتفاعمداحة العقار  ( إحجاثيات العقار ،y & x  . ) 
  ، السؽجؽدة بالعقار بكل دور عمى حجه   طةوالأنذمكؽنات العقار ، عجد الؽحجات بكل دور         

( وذلغ الفخعيةيتػ تحجيج قطخ الؽصمة   مشدلييتػ تحجيج عجد الغخؼ ، الغيخ  السشدلي) الشذاط 
لدشة  377لاحتداب الاستيلاؾ بالسخالفة ) سابق  / لاحق فى الدجل ( طبقا لمقخار رقػ 

2016  . 
  الستعجيةقطخ التؽصيمة لكافة الؽحجات . 
  مؼ عجمو . الرحيخزؽع العقار لخجمة الرخؼ 

 الاشتخاكات ( إدارة)ثانيا : تجارياً 

 بكل مشطقة بسا يمى : التجاري وبعج مخاجعة التفتير  الاشتخاكات إدارةيتػ التشبيو عمى 

  ( الى مدتحقات لمذخكة نتيجة  إثباتتدعيخ وتخجسة السعايشة الفشية ) لمتعجيالحالة عمى الطبيعة 
 .حياؿ ذلغطبقا لمقؽاعج السشعسة  الرحيعمى خطؽط وشبكات مياه الذخب والرخؼ 

  مؼ بيشيا عجـ  والحي(  3) مادة  2016لدشة  377) محاذيخ القخار رقػ  ارتفاع العقارمخاجعة
 .... ( . السجنيقيؽد الارتفاع  السقخر طبقا لقانؽف الطيخاف  لسخالفيتخكيب عجاد كؽدية مؤقتة 

 بكل مشطقة وبعج مخاجعتو  الفخعيةذ المجشة يالحالة ) فشيا  وتجاريا ( مؼ رئ إثباتخ اعتساد محز
 قانؽنيا .

 بالزبطية القزائية  اعتساد التعجيات. 
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  تدجيل التعجي بالدجلات 
  اسػ السخالف ، و نؽع السخالفة ،  الإنحاربدجاد قيسة التعجي عمى اف يتزسؼ إنحارا الستعجي يتػ

 حتى تاريخو . التعجيوقيسة السدتحق لمذخكة نعيخ 
  الإجخاءاتيتػ الديخ في  أفعمى  الستعجي استجابةإبلاغ الذخطة لتحخيخ الجشحة في حالة عجـ 

 .ضجه السحخرة الجشحةمؼ خلاؿ  القانؽنية
  يتزسؼ محزخ  أفتابعة عمى لمس السحخرة القانؽنية بذكل دوري بالسخالفات إخطار الذئؽف

 .  التعجيبيانات حامل الزبطية القزائية ووصف لؽاقعة  التعجي
  ( 9( بشج )  12بعج قياـ السؽاطؼ بدجاد كافة مدتحقات الذخكة وتشفيحاً لسحزخ الاجتساع رقػ  )

لسا  ( طبقاالخيتػ تقجيخ قيسة الذيادات الإدارية سؽاء كانت ) ترالح ، مجيؽنية ، تشازؿ ، ......
 . السطمؽبةيحجده مجمذ إدارة الذخكة التابعة ووفقا لشؽع الذيادة 
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  -:الثانيالفرل 

 -: السخالفات

العسيل يقؽـ  أفعمى الذخكة يقؽـ بارتكابيا السذتخؾ بالسخالفة لمتعاقج وتعميسات ولؽائح  إجخاءات أيىي 
الغيخ  الأغخاض فياستخجاـ السياه  أوالغيخ بؽصمة مؼ بعج العجاد الخاص بو بالسياه  بإمجادأو السشتفع 

 دوف الخجؽع لمذخكة . آخخنذاط  إلىمخررة ليا او التحؽيل مؼ نذاط 

 :) رصج / تشفيح اجخاءات كلا فيسا يخرو ( بالسخالفات  الاطخاف السعشية 

 القارىْ / السحرل .1
 لسخالفات االخمدو و إدارة  .2
 175- 125بلاغات الخط الداخؼ  .3
 اتالاشتخاك إدارة-خجمة العسلاء .4
 أخخى  -الذكاوى  .5
 لمذئؽف القانؽنية . العامة الإدارة .6

 -طخق الخصج و التعخف عمى السخالفة :

 مؼ خلاؿ طخؽ الخصج السختمفة كالآتي : يتػ الإبلاغ عشيا السخالفةفي حالة اكتذاؼ 

 :القارىْ / السحرل .7

تغييخات تطخأ عمى العقار  أيالسحرل لخصج القخاءات وتحريل الفؽاتيخ يقؽـ بخصج  أوعشج مخور القارئ 
الغيخ  الأغخاضاستخجاـ السياه فى  أواو ما شابو وأي وصلات ومؼ بعج العجادات الخاصة بالعسلاء 

 دوف الخجؽع لمذخكة. آخخنذاط  إلىمخررة ليا او التحؽيل مؼ نذاط 

 السخالفات:الخمدو و إدارة  .5

لجاف فخعية رصج  أوالتي تقؽـ بيا لجشة الخمدة والسخالفات سؽاء لجاف مخكدية  الأعساؿ مؼ ضسؼ
 ) الؽصلات الخمدة ( الأوؿواكتذاؼ السخالفات بالفخوع كسا سبق عخضو سابقا فى الفرل 
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 : 775 – 755شكاوى  –البلاغات  .3

( )صخؼ 175الخط الداخؼ صخؼ( ،  -مياه ) 125تمقي الذكاوى والبلاغات عؼ طخيق الخط الداخؼ 
 او اي شكاوى اخخى .

 :الادارة العامو لمذئؽن القانؽنية  .4

 لمستابعة . السحخرةيتػ اخطار الذئؽف القانؽنيو بذكل دوري بالسخالفات 

 إجخاءات العسل:

 ...(.-مؽاطؼ  -مفتر  -فشي  -محرل  -البلاغ مؼ أي مرجر ) قارئ  إستلاـ .1
طبقاً لشؽع البلاغ تكميف فخيق عسل لتشفيح معايشة عمي الطبيعة مع الإستعانو بالجيات السطمؽبو  .2

 ...( لتحجيج نؽع السخالفة وتدعيخ قيستيا. -معسل  -صخؼ صشاعي  -فشييؼ )
 رفع تقخيخ لسجيخ الإداره بحالة السخالفة. .3
 تقشيؼ الؽضع.إبلاغ العسيل بتفاصيل السخالفة وقيستيا والسدتشجات السطمؽبة ل .4
في حالة الترالح: يتػ التدؽية السالية )التأكج مؼ تحريل أي مدتحقات تجاه السخالف(، ويتػ  .5

أخح الإجخاءات الفشية مثل تخكيب عجاد كؽدي أو إزالة السخالفة أو أي أجخاء تخاه الذخكة مشاسب 
 بسا لا يخالف اللائحة التجارية السؽحجة.

زمو لتحريل مدتحقات لالذئؽف القانؽنية وإتخاذ الإجخاءات الفي حالة عجـ الدجاد يتػ إبلاغ ا .6
 الذخكة.

لتحريل مدتحقات  اللازموفي حالة عجـ الدجاد يتػ إبلاغ الذئؽف القانؽنية وإتخاذ الإجخاءات  .7
 الذخكة.

إخطار الحاسب الآلي والإشتخاكات وخجمة العسلاء في حالة إثبات أي تغيخات بالؽضع عمي  .8
 قيسة الإستيلاؾ لتحسيميا عمى الفؽاتيخ(. –الطبيعة )بيانات 

 انؽاع السخالفات :

 . زيادة عجد الؽحجات السدتفيجة مؼ العجاد 
 الذخكة إخطاردوف  تغيخ الشذاط. 
 مؼ العجاد التؽصيل إلى عقار آخخ. 
 . عجـ تسكيؼ القارئ مؼ قخاءة العجاد 
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 مؼ العجاد مخالفة رش السياه . 
 .اي مخالفو لذخوط التعاقج 
  العجاد بأخخ دوف عمػ الذخكة ولؽ كاف بحات القطخ والسؽاصفات .استبجاؿ 
 . مخالفة بيع مياه 
  . مخالفة تعجيل بطارية 
 . مخالفة تلاعب بالعجاد 
  مؽاد أو أدوات أو آلات لؽقف أو إبطاء سيخ العجاد أياستعساؿ 
 إتلاؼ مكؽنات قخاءة العجاد بالمسذ أو القخاءة عؼ بعج 
 كؽسفغ وتخكيب العجاد بذكل مع 
 بو، أو السيشاء ذاتيا، أو العبث بأختامور كدخ العجاد، أو زجاجتو، أو عقا 
 تغييخ مؽضع العجاد 
 ومحاولة فغ غطاء العجاد مدبق الجفع العبث بالعجاد مدبق الجفع 
 قطع الاتراؿ بيؼ لؽحو التحكػ وجدػ العجاد مدبق الجفع 
 ندعQR   .أو الكؽد مؼ عمى العجاد 
 عسيل أو إخفاء العسيل معالػ العجاد بأي وسيمةفقج العجاد بدبب يخجع لم 

يتػ القؽانيؼ السشعسة لمتعامل مع السخالفيؼ و تقجيخ مدتحقات الذخكة عؼ السخالفات )
واي قخارات او تعميسات بذأن  ئحة التجارية السؽحجةلا بال 71التعامل كسا تشص عميو ماده 

الرادر مؼ المجشة السذكمة بقخار الديج السيشجس رئيذ  76وكحلغ محزخ رقػ   ذلغ
السدتحقات الؽاجب لتقجيخ ( مجمذ ادارة الذخكة القابزة لسياه الذخب والرخف الرحى 

 تحريميا :

 قيسة التعجى طبقا لقطخ الؽصمة . .1
 % مؼ قيسة التعجى كسقابل الترالح مع الستعجى .10ندبة  .2
 تخجمة في الإنذاءات ) فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ( .قيسة السياه السد .3
 احتداب مقابل الخبط عمى الذبكة )فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ( .4
تاميؼ الاستيلاؾ طبقا لعجد الؽحجات والانذطة .) مع مخاعاه عجـ تحريل قيسة التاميؼ فى حالة  .5

 تخكيب عجاد مدبق دفع (.
الحى يخالف صاحبة لذخوط التعاقج دوف  عمى الاشتخاؾجشيو مخالفة شخوط التعاقج  500قيسة  .6

 الخجؽع لمذخكة
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(  377شيخ طبقا لقخار وزيخ الاسكاف والسخافق رقػ )  36بحج اقرى  دتيمكوقيسة السياه الس .7
واي القخارات التي يتػ صجورىا بعج  2022لدشة  545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  2016لدشة 

 حياؿ ذلغ.
 طبقا لسكؽناتو الججيجة طبقا لمتعخيفة السعتسجه مؼ مجمذ الؽزراء. يتػ محاسبة العقار .8
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 :  حداب الفخوق السالية بالسخالفةطخيقة 

)  اولا : فى حالة قياـ السؽاطؼ بسخالفة شخوط التعاقج والتؽصيل لؽحجة خمدة بشفذ الشذاط
التؽصيل بالسخالفة مؼ وحجة مشدلى الى وحجة مشدلى ( / ) التؽصيل بالسخالفة مؼ وحجة 

 :تجارى الى وحجة تجارى ..................(

 ما يمى :يتػ تحريل 

 قيسة التعجى طبقا لقطخ الؽصمة . .1
 % مؼ قيسة التعجى كسقابل الترالح مع الستعجى .10ندبة  .2
 اءات ) فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ( .قيسة السياه السدتخجمة في الإنذ .3
 احتداب مقابل الخبط عمى الذبكة )فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ( .4
تاميؼ الاستيلاؾ طبقا لعجد الؽحجات والانذطة .) مع مخاعاه عجـ تحريل قيسة التاميؼ فى حالة  .5

 تخكيب عجاد مدبق دفع (.
ى يخالف صاحبة لذخوط التعاقج دوف جشيو مخالفة شخوط التعاقج عمى الاشتخاؾ الح 500قيسة  .6

 الخجؽع لمذخكة
شيخ طبقا لقخار وزيخ الاسكاف والسخافق رقػ  36قيسة السياه السدتيمكو بحج اقرى اما بخرؽص  .7

واي القخارات التي يتػ  2022 لدشة 545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  2016( لدشة  377) 
 مخاعاه مايمى :ا تبيؼ مؼ خلال الفحص رفع العجاد لمفحص اذ يتػف صجورىا بعج حياؿ ذلغ

 العجاد سميػ  :
  الشذاط مشدلى  :             

الاستفادة  ػ حخماف العجاد الكؽدى السؤقت مؼيتحيث  ) فخؽ السحاسبة ( فخؽ الاستيلاؾ يتػ تقجيخ قيسة
 مؼ الذخيحة الأولى مؼ فئات الاستيلاؾ .

  نذاط غيخ مشدلى :          

 لا يتػ تحريل استيلاؾ وذلغ لسحاسبتو عمى الاستيلاؾ سابقا مؼ داخل العجاد . 
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 العجاد  معطل  :

لدشة   545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  2016( لدشة  377يتػ الالتداـ بقخار وزيخ الإسكاف والسخافق رقػ ) 
 .واي قخارات اخخى ترجر بيحا الذأف 2022

) التؽصيل لشذاط مختمف فى حالة قياـ السؽاطؼ بسخالفة شخوط التعاقج والتؽصيل لؽحجة خمدة ثانيا : 
 مؼ وحجة مشدلى الى وحجة تجارى ............ (

 ما يمى :يتػ تحريل 

 قيسة التعجى طبقا لقطخ الؽصمة .(  1

 % مؼ قيسة التعجى كسقابل الترالح مع الستعجى .10ندبة (  2

 السدتخجمة في الإنذاءات ) فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ( .قيسة السياه (  3

 احتداب مقابل الخبط عمى الذبكة )فى حالة عجـ تحريمو سابقاً ((  4

تاميؼ الاستيلاؾ طبقا لعجد الؽحجات والانذطة .) مع مخاعاه عجـ تحريل قيسة التاميؼ فى حالة (  5
 تخكيب عجاد مدبق دفع (.

شخوط التعاقج عمى الاشتخاؾ الحى يخالف صاحبة لذخوط التعاقج دوف  جشيو مخالفة 500قيسة (  6
 الخجؽع لمذخكة

شيخ طبقا لقخار وزيخ الاسكاف والسخافق رقػ  36قيسة السياه السدتيمكو بحج اقرى اما بخرؽص (  7
 صجورىا بعجػ  واي القخارات التي يت  2022لدشة  545والتعجيلات الؽاردة بالقخار  2016( لدشة 377)

 مخاعاه مايمى :رفع العجاد لمفحز اذا تبيؼ مؼ خلاؿ الفحز  يتػف حياؿ ذلغ
 العجاد سميػ  :

  ) فخؽ التعخيفة( لرالح الذخكة .تقجيخ فخؽ السحاسبو يتػ    
 العجاد  معطل  :

( 377وزيخ الاسكاف والسخافق رقػ )طبقا لمقخار ) فخؽ التعخيفة( لرالح الذخكة تقجيخ فخؽ السحاسبو يتػ  
 .  2022لدشة  545التعجيلات الؽاردة بالقخار و  2016لدشة 

   يتػ محاسبة العقار طبقا لسكؽناتو الججيجة طبقا لمتعخيفة السعتسجه مؼ مجمذ الؽزراء.وفى كل الاحؽاؿ 
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 ضؽابط العسل الؽاجب اتباعيا فشيا وتجاريا لمتعامل مع السخالفيؼ 

 اولا : فشياً :

( بسعايشة العيؼ مؽضؽع السخالفة وعسل محاضخ  الرحييتػ التشبيو عمى شبكة ) السياه  / الرخؼ 
عمى الطبيعة، وذلغ عمى  الشيائيحالة ليا، وذلغ لتقجيخ وتحريل مدتحقات الذخكة عمى الؽضع  إثبات

 ( السعايشات ما يمى : محزخ إثبات الحالةاف يتزسؼ ) 

  ، عشؽاف العقار السخالف ، ،  الغيخ قانؽنية الؽصمة أتاحعسيل الحي الرقػ الاشتخاؾ إسػ السخالف
 نؽع السخالفة ، الخقػ القؽمى لمستعجى .

 . قطخ الؽصمة الفخعية 
  ، وحجود  العقار،  العقار ارتفاعمداحة العقار  ( إحجاثيات العقار ،y & x   ) . 
  ، عقار بكل دور عمى حجه  ) السؽجؽدة بال والأنذطةمكؽنات العقار ، عجد الؽحجات بكل دور

يتػ تحجيج قطخ الؽصمة ( وذلغ لاحتداب   مشدلييتػ تحجيج عجد الغخؼ ، الغيخ  السشدليالشذاط 
 .  2016لدشة  377الاستيلاؾ بالسخالفة ) سابق  / لاحق فى الدجل ( طبقا لمقخار رقػ 

 . خزؽع العقار لخجمة الرخؼ الرحى مؼ عجمو 

 ة العسلاء ( ثانيا : تجارياً ) مخاكد خجم

 بكل مشطقة بسا يمى : التجاري يتػ التشبيو عمى مخكد خجمة العسلاء وبعج مخاجعة التفتير 

  ( إثباتتدعيخ وتخجسة السعايشة الفشية  ) مدتحقات لمذخكة نتيجة  إلىالحالة عمى الطبيعة
 .حياؿ ذلغالسخالفة طبقا لمقؽاعج السشعسة 

  ( والحى مؼ بيشيا عجـ  3) مادة  2016لدشة  377) محاذيخ القخار رقػ  ارتفاع العقارمخاجعة
 .... ( . السجنيقيؽد الارتفاع  السقخر طبقا لقانؽف الطيخاف  لسخالفيتخكيب عجاد كؽدية مؤقتة 

  الحالة ) فشيا  وتجاريا ( مؼ رئذ المجشة بكل مشطقة وبعج مخاجعتو قانؽنيا . إثباتاعتساد محزخ 
 بالزبطية القزائية . لفةالسخا اعتساد 
 بالدجلات  تدجيل السخالفة 
  اسػ السخالف ، و نؽع السخالفة  الإنحارعمى اف يتزسؼ  السخالفة قيسة بدجاد إنحارا السخالفيتػ

 حتى تاريخو . التعجي، وقيسة السدتحق لمذخكة نعيخ 
 الإجخاءاتيخ في السخالف  عمى اف يتػ الد إبلاغ الذخطة لتحخيخ الجشحة في حالة عجـ استجابة 

 ضجه. السحخرة الجشحةمؼ خلاؿ  القانؽنية
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 السحخره لمستابعة عمى اف يتزسؼ محزخ  الذئؽف القانؽنية بذكل دوري بالسخالفات إخطار
 .التعجيبيانات حامل الزبطية القزائية ووصف لؽاقعة  السخالفة

  (  9( بشج )  12الاجتساع رقػ ) بعج قياـ السؽاطؼ بدجاد كافة مدتحقات الذخكة وتشفيحاً لسحزخ
يتػ تقجيخ قيسة الذيادات الإدارية سؽاء كانت ) ترالح ، مجيؽنية ، تشازؿ ، ......إلخ( طبقا لسا 

  .عة ووفقا لشؽع الذيادة السطمؽبة يحجده مجمذ إدارة الذخكة التاب
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 السلاحق , الشساذج  -الفرل الثالث :

 5176لدشة  377قخار  .7
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2022لدشة   545الؽاردة بالقخار  2016لدشة  377تعجيلات القخار   
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 1978لدشة  27القانؽف رقػ (  2
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 مؼ اللائحة التجارية السؽحجة 10( ماده  3
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 16( محزخ 4

 

 9نقطو  12( محزخ 5
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 1( ممحق 6
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 الشساذج

 محزخ اثبات حالو
 ) يسلأ بسعخفة السشطقو ( 

 ................................../انو في يؽـ ............السؽافق ............................. بشاءا عمى 
 .................................................. /صخؼ      لمسؽاطؼ   /يؽجج وصمو خمدو مياه 

 ..................... /......................تميفؽف ............. /...................... رقػ قؽمي  /بشاحية 
 ........... /............ القخاءه /............ حالو العجاد  السجسؽعة............  /.............الفخع  /الاشتخاؾرقػ 

 الؽصمةالخمدة تبيؼ انو عباره عؼ :  لمعقار محل  الطبيعةعمى  وبالسعايشة
 ................................ -..................................... الحج الغخبي :-الحج الذخقي :وحجوده كالاتي   
 ................................ -....................................الحج القبمي : -الحج البحخي :                 

 الجور :........................ الارتفاع :..................................السداحو العقار : ......... عجد الؽحجات ب
 .............................................x,y : احجاثيات العقار

  .......... بؽصمو/الرخؼ الرحي   عمى خط قطخه  /وقاـ السؽاطؼ السحكؽر بالتعجي عمى شبكة السياه 
 أف قاـ بالتؽصيل لمعقار السذار اليو خمدو بطخيقو غيخ شخعيو دوف الخجؽع لمذخكو .قطخىا ............ب 

 .3والتؽصيل ؿ..........................الامخ الحي ادى الي اىجار السياه تقجر بحؽالي :........................ـ
 ( لأصموءالذي) تكاليف الاصلاح واعادة جشييا الرخؼ . تقجر بحؽالي ....... /واحجاث اضخار وتمفيات بذبكة السياه 

 المجشة :                   فشي الذبكو                                  قارئ العجادات
 ) يسلأ بسعخفة مخكد خجمة العسلاء ( 

لذخكات مياه الذخب  اللائحةالتجاريةالسؽحجةمؼ  71رقػ  السادةطبقا لحكػ  بعاليةالسذار الييا  الؽصمةالخمدةوبشاءا عمى ما تقجم فقج تػ تقجيخ قيسة 
وذلغ عمى  5176لدشة  377وكحلغ القخار رقػ  5177لدشة  758بقخار وزيخ الاسكان والسخافق والسجتسعات العسخانية رقػ  الرادرةوالرخف الرحي 

 الشحؽ التالي :
 السبمغ البيان

  مخالفة التعجي عمى شبكة مياه / الرخف 
  لأصموءالذيليف الاصلاح واعادة قيسة التمفيات وتكا

  اىجار 
  قيسة السياه السدتخجمة في الانذاءات 

  لسجة ..... شيخ  الؽصمةالخمدةاستيلاك السياه قبل اكتذاف 
  % مؼ قيسة التعجي كسقابل ترالح 71ندبة 

  اجسالي قيسة السخالفة

 مدئؽل السخالفات                                                                           مجيخ مخكد خجمة العسلاء 
 

مكات العامو وقج قامت السشطقة بخفع الامخ لمديج السيشجس / مجيخ عام السشطقة لمتشبيو بسا يمدم في ىحا الذأن حفاظا عمى السال العام وحساية السست
 فق الجولة .ومخا

 وىحا محزخ بحلغ,,
 مخاجعة العزؽ القانؽني                                         مجيخ عام الفخع التجاري 
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 إَزاس سقى )       (

 ......................انسٛذ انًٕاطٍ ..............انشقى انقٕيٙ  ...................انًقٛى بُبحٛت

 

و            ٔرنك نقٛبيك  212سقى   )           (      بخبسٚخ :     /     /    حى ححشٚش يحضش حجبْك 

ببنخعذ٘ عهٙ خطٕط ٔشبكبث يٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ انًًهٕكت نهششكت ٔحى حقذٚش يسخحقبث 

فقظ              انششكت َظٛش رنك انخعذ٘ بًبهغ /             جُٛت)                                                

لأغٛش ( حخٗ حبسٚخّ       ٚشجٙ انحضٕس إنٙ فشع  /                        ) نجُت انًخهفبث ( ٔرنك قًٛت 

انًخبنفت انًقشسة عهٛكى ٔإلا سخضطش انششكت آسفت لاحخبر الإجشاءاث انقبََٕٛت فٙ حبنت            عذو 

 الاسخجببت ٔانخٙ يٍ بُٛٓب فصم انٕصهت انًخبنفت

 يذٚش عبو انًُطقتيذٚش يشكز خذيت انعًلاءيسئٕل انًخبنفبث

 

 إفـــــــــــــبدة

 حفٛذ ششكت يٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ  بـــــــــــ                                أٌ :     

 انشقى انقٕيٙ انًقٛى بُبحٛت انسٛذ انًٕاطٍ

   

و                 انز٘ قٛذ ححج  212ٔانًحشس ضذِ يحضش سقى   )           (      بخبسٚخ :     /     /    

قضٛت سقى :        جُح :             نسُت :                                     حفٛذ انششكت أٌ انًٕاطٍ 

ببنقسًٛت سقى :                  بخبسٚخ :           انسببق ركشِ قذ قبو بسذاد يسخحقبث انششكت طشفت ؛       

و                                 ٔكزنك سسى إصذاس الإفبدة ببنقسًٛت سقى : بخبسٚخ :     /        212/      /    

ٔبُبءا عهٛت ٚصبح طشفّ خبنصب يٍ يسخحقبث انششكت بٓزا انًحضش حخٗ                     212/    

ّ إصذاس حهك الإفبدة دٌٔ ادَٙ يسئٕنٛت عهٙ انششكت حبنٛب أٔ يسخقبلا .                           حبسٚخ

 ٔحفضهٕا بقبٕل فبئق الاحخشاو ؛؛؛؛؛                                 

 يسئٕل انًخبنفبث يذٚش عبو انًُطقت                    يذٚش يشكز خذيت انعًلاء         
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركه القابضه لمياه الشرب والصرف الصحي

مخالفة المياهمحضر   

 رقم المحضر: رقم الجنحة : 

 
انه في يوم :   الموافق :      /      /   202 م                                          بمعرفتي أنا   : الصفة الوظيفية :واحمل 

مياه الشرب  م بتحويل بعض المسئولين بشركة 2005لسنة  995صفة الضبطية القضائية بموجب قرار وزير العدل رقم 
بالدقهلية )صفة مأمورية الضبط القضائي ( لضبط إثبات الجرائم التي تشكل تعديا علي أي من منشات الشركة وشبكاتها طبقا 

في شان تنظيم  الموارد العامة للمياه اللازمة للشرب والاستعمال الآدمي  0928لسنة  22( من القانون رقم  8لنص المادة رقم ) 

اثبت الأتي.  

:ري اليوم علي  منطقة:    قسم / مركز : موجب تقرير رقمبمرو  

 بياناتالمخالف
 

 وجدت أن المواطن المستفيد بـــ الرقم القومي عنوان العقار المخالف

    
  -قد قام بـــــــــــــــ:

في شان تنظيم الموارد  0928لسنة  22من القانون رقم  00؛  00؛  3؛  2؛  0ولما كان هذا الفعل مخالفا لإحكام المواد رقم 
العامة للمياه اللازمة للشرب والاستعمال الآدمي المشار إلية والقرارات الصادرة بشانة وحيث تبين لنا ) تواجد / عدم تواجد ( 

المذكور فالمخال  

للنيابة العامة لاتخاذ شئونها           ةوبناء علية قمت بإثبات ما تقدم وتحرر هذا المحضر في ساعته وتاريخه؛  وجاري الرسال                                                                        

 مدير مركز خدمة العملاء محرر المحضر

 الاسم /                

 التوقيع /               
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركه القابضه لمياه الشرب والصرف الصحي

 محضر مخالفة صرف الصحي
  

 رقم المحضر: رقم الجنحة :

انه في يوم :   الموافق :      /      /   202 م                                          بمعرفتي أنا   : الصفة الوظيفية :واحمل صفة 
م بتحويل بعض المسئولين بشركة مياه الشرب بالدقهلية )صفة  2005لسنة  995الضبطية القضائية بموجب قرار وزير العدل رقم 

( من  8القضائي ( لضبط إثبات الجرائم التي تشكل تعديا علي أي من منشات الشركة وشبكاتها طبقا لنص المادة رقم ) مأمورية الضبط 

اثبت الأتيفي شان تنظيم  الموارد العامة للمياه اللازمة للشرب والاستعمال الآدمي . 0928لسنة  22القانون رقم   

          0962لسنة  93من القانون رقم  08؛ 04؛ 03؛   8؛  2؛ 6؛  4؛  3؛  0ولما كان هذا الفعل مخالفا لإحكام المواد رقم 
في شان حماية نهر النيل والمجاري المائية من التلوث ؛  0982(  لسنة 48بشان صرف المخلفات السائلة والمعدل بقانون رقم )

درة بقرار وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية                                                     رقم واللائحة التنفيذية له والصا
م  وحيث تبين ) تواجد / عدم تواجد ( المخالف المذكور                                                                      2000لسنة  44                                                                        

للنيابة العامة لاتخاذ شئونها                 ةوبناء علية قمت بإثبات ما تقدم وتحرر هذا المحضر في ساعته وتاريخه؛  وجاري الرسال                                                                  

المحضرمحرر   مدير مركز خدمة العملاء 

 الاسم /                

 التوقيع /               

 

 

:تقرير رقمبمروري اليوم علي منطقة:    قسم / مركز : موجب   

 بياناتالمخالف
 

 وجدت أن المواطن المستفيد بـــ الرقم القومي عنوان العقار المخالف

    
-قد قام بـــــــــــــــ :  
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 قام بإعجاد الإصجار الثانى مؼ ىحا البخنامج:

 مياه الذخب والرخف الرحي بالجقيمية شخكة  حدام عيج غدي / ستاذ الأ
 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  رشا رمزان محمد يؽنذ/  دكتؽرة 

 مياه الذخب والرخف الرحي بالجقيمية شخكة  سامي محمد سامي جعفخ/ ستاذ الأ
  غخبيةاه الذخب والرخف الرحي باليمشخكة  مايدة مججى عميؽة/ ستاذة الأ
 مياه الذخب والرخف الرحي بالجقيمية شخكة  محمد سيج محمد نؽر الجيؼ/ ستاذ الأ
 القابزة لسياه الذخب والرخف الرحي الذخكة  محمد عبج الله عبج الله/ ستاذ الأ

 لإصجار الثانى مؼ ىحا البخنامج:ل بالسخاجعةقام 

 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  أميخ أحسج حجاب /  دكتؽر
 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  احسج عطؽة حديؼ / ستاذ الأ
 دؽىاجاه الذخب والرخف الرحي بميشخكة  سعيج الذافعى أيؽب إسساعيل / ستاذ الأ
 دؽىاجاه الذخب والرخف الرحي بميشخكة  كارلؽس جؽستاف عدمى بباوى / ستاذ الأ
 قرخبالأاه الذخب والرخف الرحي ميشخكة  محمد عبج الله أحسج حديؼ/ ستاذ الأ
 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  محمد نجيب محمد أحسج / ستاذ الأ
 بالسشؽفيةاه الذخب والرخف الرحي ميشخكة  محسؽد أحسج عبج الععيػ أبؽ العلا/ ستاذ الأ
 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  مرطفي صلاح عامخ / ستاذ الأ
 سكشجرية مياه الذخب بالأشخكة  نذأت محمد أحسج ربيعة / ستاذ الأ

 الإصجار:قام بالتشديق الفشي والإخخاج ليحا 
 الذخكة القابزة -الؽظيفى الإدارة العامة لمسدار الأستاذ / أحسج محسؽد القشاوى 

 


