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المعمول - والتعليمات  القواعد  على  التعرف  من  المشاركين  وبالشركة     تمكين  تفصيلًا  التجارى  بالقطاع 
  .إجمالً 

 للشركة.هو المدير الحقيقى  –ه واحتياجاته واشباعاته  إدراك أن العميل برغبات -

 «»الشتراكات اكتساب بعض المهارات اللازمة بمنظومة العمل بأهم أقسام القطاع التجارى  -

 التعرف على مهام موظفى الشتراكات بالفروع الإدارية   -

 المتدربين والحد من الممارسات السلبية فى بيئة العملتنمية مهارات  -

تبادل المعلومات لزالة أى إبهام وتصحيح بعض المعلومات الخاطئة التى يتم اكتسابها بالخطأ والتى   -
 تؤثر سلباً على أداء العمل.

 تحديد أدوار و مسئوليات جميع العاملين بالقطاع التجارى  -
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 تعريفات عامة   

 : شركة مياه الشرب و الصرف الصحى التابعة .  الشركة -

 : الشركة القابضة لمياه الشرب و الصرف الصحى . القابضة الشركة  -

 : الوزير المعنى بشئون قطاع مياه الشرب و الصرف الصحى .  الوزير المختص  -

 : جهاز تنظيم مياه الشرب و الصرف الصحى و حماية المستهلك . الجهاز التنظيمى  -

 التابعة.  : العضو المنتدب لشركة مياه الشرب و الصرف الصحى السلطة المختصة   -

 : الخدمة هى أعمال وإنجازات وأفكار غير ملموسة تنتج من قبل المرافق الخدمية.  مفهوم الخدمة   -

الوحيد  - البديل  دائما  تجعلنا  و  العميل  توقعات  بها  نتجاوز  إضافية  لمسة  تقديم  المتميزة:  الخدمة  مفهوم 
 نجاح و التميز العام لشركتنا. لعملائنا الحاليين و الختيار الأفضل لعملاء مرتقبيبن بما يحقق ال 

بإعتباره   - إليه  النظر  يجب  داخلها  أو  المؤسسة  خارج  من  كان  سواء  معه  نتعامل  شخص  كل   : العميل 
وهو مسمى أعم وأشمل من المشترك ؛ حيث أنه كل مشترك عميل وليس كل عميل مشترك.أ وهو  عميلًا  

اقد مع الشركة للحصول على مياه الشرب  أو هو طالب الشتراك )المشترك( الذى يتع  طالب الإشتراك.  
كما  -والتخلص من مياه الصرف الصحى سواء كان احد الملاك أو من ينوب عنه أو احد المستأجرين  

 .-عرفته اللائحه التجارية الموحده
خدمة  - أو  الشرب  مياه  على  للحصول  الشركة  مع  بالتعاقد  قام  الذى  الشتراك  صاحب  هو   : المشترك 

مياه الصرف الصحى سواء كان أحد الملاك لمحل الشتراك أو من ينوب عنه أو أحد  التخلص الآمن من  
 المستأجرين. 

 المنتفع :هو الشخص الذى يشغل العين والتى تقدم له الخدمة من خلال متعاقد آخر بصورة قانونية .  -
العامة و مح - المحال  المنشأت الصناعية و  السائلة من  المخلفات  طات الصرف الصناعى : هو صرف 

توليد الكهرباء و خلافه على شبكة الصرف الصحى وفقاً لأحكام قانون صرف المخلفات السائلة رقم )  
 و لئحته التنفيذية و القوانين الأخرى المنظمة لذلك .  1962( لسنة  93

الوصلة القانونية : هى وصلة ) مياه الشرب / الصرف الصحى ( و التى تم تنفيذها بمعرفة الشركة أو   -
 تم تقنين وضعها بعد موافقة الشركة .  وصلة

الوصلة غير القانونية )الخلسة ( : هى الوصلة التى تم تنفيذها بمعرفة العميل دون علم الشركة من قبل   -
 العداد أو الوصلة التى تم من خلالها الدخول على شبكة الصرف الصحى بدون علم الشركة . 
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–هى تعاقد مؤقت لأرض فضاءأو حين الشروع فى البناء : الوصلة الإنشائية  ) مقايسة العداد الإنشائى ( - 
لذلك ؛ وذلك لستخدمها فى أغراض البناء حتى يتم النتهاء    ة طبقاً للضوابط المنظم  -دون الإنتهاء منه 

 تماما من البناء والتشطيبات اللازمة للمبنى .

عداد الخاص به أو استخدام المياه  المخالف لشروط التعاقد : هو كل من قام بإمداد الغير بالمياه من بعد ال -
 فى الأغراض الغير مخصصة لها او التحويل من نشاط أخر دون الرجوع للشركة .

او الوصلة  - الرئيسه  بالمياه بعمل وصلة على الخطوط  بالتغذية  قام  الشبكة : هو كل من  المتعدى على 
 دون الرجوع للشركة . الرئيسية الداخله للعقار او التعدى بوصلة قبل العداد فى حالة وجوده

 مقابل الربط على الشبكة : قيمة مالية يتم تحصيلها من العميل مقابل الدخول على خطوط الشركة. -

 مقابل التعدى على الشبكة: قيمة مالية ) غرامة ( مقابل قيام العميل بالتعدى على الشبكة.  -
والتعدى على قيمة التلفيات : قيمة ما نتج من تلفيات بخطوط الشركة بسبب قيام العميل بتوصيل المياه   -

 بمعرفته دون علم الشركة. شبكة الصرف
قيمة المياه المهدرة : قيمة المياه التى تسربت من خطوط الشركة أثناء توصيل العميل لنفسه المياه دون  -

 علم الشركة  .

 العقار( :هو قيام العميل بالتنازل عن إشتراكه لعميل آخر .-الوحدة تغيير الإشتراك )  -

 مقابل النتقال : مبلغ يقوم بسداده العميل عند تقدمه بطلب الخدمة نظير المعاينة والنتقال وفتح الملف -

تسجيل   - فى  انتظامه  من  والتأكد  أجزائه  وسلامة  العداد  سلامة  من  للتأكد  تتم  عملية  هو   : العداد  فحص 
 راءات.الق

قيمة تأمين الستهلاك : هو مبلغ يقوم بدفعه العميل ضمن مستحقات مقايسة التعاقد ضماناً لسداد ثمن   -
 مياه الشرب عن ستة أشهر 

مضاف إليها قيمة الصرف الصحى  قيمة المياه المستهلكة: هو قيمة المياه المستخدمة للشرب بدون تعاقد   -
 ا.حسب النسبة المقررة بالتعريفة المعمول به

احتسابها   - يتم  على  البناء؛  فى  المستخدمة  المياه  كمية  قيمة  هو  الإنشاءات:  فى  المستخدمة  المياه  قيمة 
 بشريحة الإنشاءات وفقاً  للتعريف المعمول بها. 

الدفاع  حنفية حريق   - : هو تعاقد مستقل على توصيلة تستخدم فقط فى أغراض الحريق طبقاً لشتراطات 
 المدنى.
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 ات التعاقدية لتوصيل مياه الشرباولًا : الخدم 
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 الستعلام  

 الشكاوى  

 التعاقدات  

 أخرى 

 أنواع التعاقدات :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 غير منزلى

 منزلى
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 الدورة المستندية لإنشاء الطلب 

من من مياه  يحق لأى شخص طبيعى او اعتبارى التقدم بطلب توصيل مياه الشرب أو بطلب للتخلص الآ 
بالشركة بعد   الصرف الصحى طالما يقع داخل نطاق وحدود اختصاص الشركة ووفقا للنموذج المعد لذلك 

   ومصاريف التعاقد المقررة ، مع مرعاة الاشتراطات الفنية .  دفع الرسوم 

ع التعاقد  العملاءيتم  خدمة  منفذ  طريق  الخدمات  بال  ن  بتقديم  الجغرافية  حدوده  نطاق  فى  الشركة  فروع 

 الصرف الصحى (  –المختلفة للعملاء الراغبين فى الاشتراك) مياه الشرب 

   مهام موظف الشباك "خدمة العملاء" فيما يخص التعاقدات

 . إستقبال العميل و تسليمه رقم انتظار من الإستعلامات  (1
 . ء رقم العميل للتوجه بأحد شبابيك خدمة العملاءإستدعا (2
 .إستلام المستندات المطلوبة للتعاقد حسب نوعية الخدمة أو الطلب حسب رغبة العميل (3
 . مطابقة و مراجعة صور المستندات المطلوبة بأصولها (4
 التوقيع على صور المستندات من قبل موظف خدمة العملاء بالإطلاع على الأصل  (5
على كافة المستندات المقدمة للتعاقد بعد ختمها بإقرار صحة المستندات مع التأكد أن  توقيع العميل   (6

 ( "2)ملحق "                     العميل طالب الخدمة هو صاحب الإشتراك أو ما ينوب عنه بتوكيل.  
طلوبة حين  إلزام العميل بالتوقيع على الإقرارات اللازمة لإتمام عملية التعاقد طبقاً لنوع الخدمة الم (7

 .التقدم لطلب الخدمة
إنشاء الطلب طبقاً لنوع الخدمة المطلوبة على الحاسب الآلى أو ملء نموذج الطلب مع مراعاة كتابة   (8

 ( "3ملحق " )                                               .اسم العميل من خلال عقد أو سند الملكية
المعاينة و فتح الملف للطلب طبقاً لما قررته اللائحة التجارية الموحدة  إدراج قيمة مقابل الانتقال و   (9

 . لشركات مياه الشرب و الصرف الصحى
 .توجيه العميل للخزينة لسداد قيمة الانتقال والمعاينة وفتح الملف (10
نوع   (11 وحسب  الموحدة  التجارية  للائحة  طبقاً  الملف  وفتح  والمعاينة  الانتقال  مقابل  قيمة  سداد  يتم 

 . خدمة المطلوبةال
 تحرير الإقرارات حسب نوع الخدمة المطلوبة  (12
"( يقوم المشترك بالتوقيع على عقد الاشتراك من نسختين على  1تحرير عقد التوريد ) ملحق "   (13

 . ن يتم حفظ نسخة بملف المشتركأ
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 مقابل الانتقال  

أو   - العميل  سداد  بعد  الطبيعة  على  المعاينة  بإجراء  الشركة  المعاينة تلتزم  تكاليف  مقابل  مقدماً    المنتفع 
   والتى يتم احتسابها للعميل فور تقدمه لطلب التعاقد ولا تدرج بالمقايسة. 

 المعاينة. لا يجوز التنازل عن مقابل تكاليف  -

لايرد مقابل تكاليف المعاينة للعميل بأى حال من الأحوال ويسقط مفعوله بعد مضى شهرين من تاريخ   -
 التقديرية. لمنتفع بالمقايسة أخطار العميل أو ا

المشار   - المدة  بالالتزامات المطلوبة فى  المنتفع  العميل أو  يتم وفى حالة عدم وفاء  تحصيل مقابل    إليها، 
 تكاليف المعاينة لإجراء معاينة جديدة إذا طلب التعاقد مرة أخرى. 

المستندات الخاص - تقديم  به على أن يتم تحصيل  يتم الحصول على قيمة مقابل الانتقال والمعاينة فور  ة 
 توصيلة واحدة لحين استكمال المعاينة الهندسية. لقيمة مقابل الانتقال والمعاينة ل

فتح    –مقابل المعاينة    -إن القيمة المحددة عاليه التى يتم الحصول عليها تتضمن ما يلى" مقابل الانتقال -
 الملف". 

 صيلة الواحدة طبقًا لما يلى: يتم تحصيل مقابل الانتقال والمعاينة من العميل عن التو  -

 نوع النشاط 
 الصرف الصحى مياه الشرب 

قبل   النتقال  قيمة 
 إضافة الضريبة 

قبل   النتقال  قيمة 
 إضافة الضريبة  

 75 75 منزلى
 100 75 حكومى

 100 75 خدمى
 100 100 تجارى 

 300 150 صناعى 
 300 150 سياحى 

 300 150 آخرى 

 الحالت فى كل  المقررة قانوناً يضاف لها الضرائب                  
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 مقايسة عداد فرعى من وصلة عقار رئيسية  

 

 منزلى                                                                     غيرمنزلى          

 وحدات تستلزم نشاطها                                                                        

 ستهلاك كميات محددة من المياه ا                                                                        

 المستندات المطلوبة                   المستندات المطلوبة

 

 

 

 :الإجراءات

 إنشاء الطلب أو استيفاء نموذج طلب تركيب عداد  -
 السم طبقاً للعقد المسلم بطلب التعاقد( -رقم التليفون  -تغذية البيانات المطلوبة )الرقم القومى -
تتضمنه   - لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  الانتقال  مقابل  سداد 

 اللائحة التجارية الموحدة.  

 تحرير الإقرارات اللازمة. -
 عمل المعاينة الإدارية والهندسية اللازمة. -
   .عمل وتحرير المقايسة الهندسية -

الفرعي نصيبه   يتحمل  المستجدات  الطلب مبالغ تخص مديونيات قديمة او مبالغ مستحقة بسبب  قد يتضمن 
الحريق و    ونصيبه منمستهلكه    مياه  ونصيبه منمنها مثل مياه مباني وربط على الشبكة     العمومي حنفية 

 . أخرى بها وأى مستحقات   الخاصة والضريبة الفرعيةوفرق تأمين الاستهلاك هذا بخلاف قيمة المقايسة 

  

 عقد تمليك أو إيجار وأى مستند يؤيد الحيازة.    (1

 بطاقة الرقم القومى على أن تكون سارية .    (2

 موافقة الجهة الإدارية   (3

 صورة إيصال فاتورة مياه من العقار .         (4

 نفس المستندات      (5

ضريبية    (6 )بطاقة  النشاط  يحدد  أو    –مستند 

 سجل تجارى حديث إن أمكن(  

أو    (7 قانونياً  عنه  ينوب  ما  أو  المالك  موافقة 

عدم   على  التأكد  مع  الملاك  أو  الشاغلين  اتحاد 

ير تلك التوصيلة على المياه الوصلة للعقار . تأث
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 مقايسة توصيل مياه لأنشطة غير سكنية تتطلب كميات كبيرة من الاستهلاك:   

 :المستندات المطلوبة

o  و أى مستند يؤيد الحيازة  .  عقد تمليك أو إيجار 

o  الرقم القومى على أن تكون سارية.  بطاقة 

o  .موافقة الجهة الإدارية 

o  اللازمة لإتمام عملية التوصيل.يلتزم العميل باستخراج تصاريح الحفر 

o   .البطاقة الضريبية أو السجل التجارى أو أي مستند يفيد النشاط 

 الإجراءات:

o  إنشاء الطلب أو استيفاء نموذج طلب تركيب عداد 

o  التعاقد(خدمة السم طبقاً للعقد المسلم بطلب  -رقم التليفون  -القومى )الرقمتغذية البيانات المطلوبة 

o الملف وفتح  والمعاينة  النتقال  مقابل  تتضمنه    سداد  لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب 
  اللائحة التجارية الموحدة.

o .تحرير الإقرارات اللازمة 
o   بهاالتأكد من وجود استخدام مياه  بالوحدة، و عمل المعاينة اللازمة للتأكد من النشاط الذى يتم مزاولته  

 من عدمه وتحديد مصدرها 

o  وتحديد المهمات المطلوبة لعملية التوصيل.   الهندسية يتم عمل المقايسة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 تغيير عداد  مقايسة 

أو عد  العداد  تلف  انتهاء عمره  فى حالة  أو  العداد على حساب    الافتراضيم صلاحيته  تغيير  للشركة  يحق 
أشهر   6أما فى حالة تلف العداد لعيب فى الصناعة تتحمل الشركة بقيمة العداد البديل و ذلك خلال  المشترك،

 . من تركيبه 

   حين تقدم العميل بطلب تغيير العداد الخاص به.

 :المستندات المطلوبة

o  .بطاقة الرقم القومى على ن تكون سارية 
o  .فاتورة مياه من الشتراك 
o من قسم العدادات تفيد بتوقف العداد أو تلفه فى حالة العداد التالف مذكرة   

 الإجراءات 

o  إنشاء الطلب أو استيفاء نموذج طلب تركيب عداد 

o رقم التليفون(  -تغذية البيانات المطلوبة )الرقم القومى 
o   لما طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  النتقال  مقابل  تتضمنه  سداد 

 اللائحة التجارية الموحدة. 
o  ؛ ذلك  الأمر  وعمل استكمال توصيلات لتغيير قطر العداد إذا تطلب   عمل معاينة لثبات المستجدات

قيمة المقايسة وضريبة   -يتم فيه احتساب )فرق تأمين الستهلاك للوحدات المستجدة وفى هذه الحالة 
الفوائد فى حالة التقسيط    –والضريبه الخاصة بها    الربط على الشبكة  –القيمة المضافة الخاصة بها  

 . (  أى مديونيات قديمه وغيرها من المستحقات  –

o  : يتم تحصيل مقابل استبدال العداد من العميل او المنتفع طبقا للبنود التية 
 قيمة العداد ) ثمن العداد الجديد (  -
 فرق تأمين الستهلاك للعدادات الميكانيكية فقط  -
 تركيب العداد الجديد اجور   -
 مصروفات ادارية على اجور تركيب العداد فقط -
 الضرائب والرسوم القانونية -
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 عداد بدل مسروق مقايسة  

  :المستندات المطلوبة

o   إلزام العميل إحضار محضر من القسم التابع له بسرقة العداد بعد التأكد من عدم رفع العداد من قبل
 .الشركة

o تكون ساريةعلى أن ى  صورة بطاقة الرقم القوم . 

o  .فاتورة مياه 

 الإجراءات 

o   تتضمنه لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  النتقال  مقابل  سداد 
  .اللائحة التجارية الموحدة

o  ما اذا كان هناك وصلة من عدمه  الشتراكات توضحمعاينة من قسم 

o   ذا إو نصيبه من العمومي وفي حالة  أفى حالة وجود وصلة يتم محاسبة المشترك على مياه مستهلكة
التصالح   الشبكة ومقابل  بالتعدي على  يتم تحميله  العمومي مسروق  العداد  لى قيمة  إ  بالإضافةكان 

 الجديد  مقايسة العداد 

 وصلة:   قطرتغيير   مقايسة

لأي سبب   الخاصة بهتوصيلة المياه أو توصيلة الصرف الصحى  المنتفع تعديل    طلب العميل أوفي حالة  
المبني أو هدمه    الضغوط،تحسين    التصرف،من الأسباب )زيادة   العداد    وإعادةتعديل  بنائه ، تعديل مكان 

......... الخ (، أو أي أسباب أخري يراها العميل  أو المنتفع لمصلحته الشخصية وتقرها الشركة فإن تكلفة  
ت أو  التعديل  العميل  من  ويحصل  الغرض  لهذا  تعد  التى  للمقايسة  وفقاً  المنتفع  أو  العميل  حساب  كون على 

 المنتفع مقابل الربط بالشبكة العمومية في حال عدم سداده من قبل.  

 حالة: يستخدم هذا الطلب في

o النقل من خط الى خط قطره أكبر . 

o  تركيب عداد فرعي لحساب إدارى 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 
o  بريزة تقويةطلب العميل عمل 

o طلب العميل نقل التوصيلة الخاصة به لمسار آخر لتحسين الضغوط . 

o تعديل قطر العداد 

 المستندات المطلوبة:

o  تكون ساريةأن صورة بطاقة الرقم القومى . 

o  .تقديم تصاريح الحفر المطلوبة لتمام عملية التوصيل 

o  بيانات الشتراك 

 الإجراءات 

o   مقابل وفت  النتقال سداد  تتضمنه  والمعاينة  لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  ح 

 اللائحة التجارية الموحدة. 
o  والمهمات اللازمة للتوصيل. معاينة الدارة الهندسية وتحديد المقايسة 

o رصد القراءة الموجودة بالعداد فى حال استبدال العداد 
o علية العقار وإحداث تغيرات جوهرية  قطر الوصلة على خلاف ما تم التعاقد عليه أو ت   تغيير  فى حالة

الربط   ومقابل  المقايسة  بخلاف  الوصلة  لقطر  طبقاً  الشبكة  على  التعدى  مقابل  تحصيل  يتم  بالعقار 
مسبقأ   دفعه  سبق  ما  خصم  بعد  السارية  بالأسعار  العمومية  الشبكات  إلى  على  بالإضافة  قيمة  ؛ 

واي    ذلك  مياه المباني إن تطلب الامر  ولاك  تأمين الاسته والمقايسة الهندسية والضريبة الخاصة بها  
 مستحقات اخرى تطلبها الحالة. 

 تغيير اشتراك أو تعديل اسم مشترك   مقايسة

 ئحه التجارية(لا بال 21، 20اولا : فى حالة التنازل عن الاشتراك )طبقاً لمادة 

 المستندات المطلوبة:

o  للحيازة. أو المستندات المؤيدة  الملكية صورة عقد 
o   .صورة بطاقة الرقم القومى 
o   أو ما ينوب عنه شخصياً أمام الموظف المسئول صاحب الاشتراك الأصلى تنازل من . 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 
o   الاشتراك عن  التنازل  الشرعيين  للورثة  يجوز  الاشتراك  وفاه صاحب  حالة  الغير    لأحدهم فى  او 

موثق من الشهر    بموجب إعلام الوراثة  وذلك بتقديم طلب مرفقا به تنازل منهم جميعا عن الاشتراك
أو ومدير    العقارى،  العملاء  خدمة  مركز  مدير  امام  اليه  المتنازل  ومن  جميعا  منهم  موقع  بإقرار 

خدمات المشتركين ولا يقبل التنازل الا بعد سداد كافة المبالغ المستحقة على الاشتراك القديم وكافة  
 صلاحية العداد المورث.التكاليف التى تحددها الشركة وقيمة العداد الجديد فى حالة عدم 

 الإجراءات 

o   تتضمنه لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  الانتقال  مقابل  سداد 
 . سداد جميع المبالغ المستحقة على الاشتراك  ، ويلتزم العميل اللائحة التجارية الموحدة

 فى حالة وجود تنازل:  (أ

o ءة الموجودة بالعداد وقتئذ واحتسابها وتحميل قيمتها المستحقة  التأكد من صلاحية العداد ورصد القرا
 على المشترك. 

o  قيمة  قيمة تأمين الاستهلاك والدمغات و قيمة مقابل الانتقال إن لم يتم سداده مسبقاً و  يتحمل العميل
 . أى مستحقات أخرى للشركة على العين العداد فى حال عدم صلاحيته و

 توكيل  عدم تقديمفى حالة عدم وجود المتنازل أو  (ب
o   وفى حالة طلب العميل او المنتفع الجديد الذى يشغل العين تغيير عقد الاشتراك فى ظل عدم تواجد

المتعاقد   المنتفع  او  على    معه،العميل  المستحقة  المبالغ  قيمة  سداد  الجديد  المنتفع  او  العميل  على 
باس  الشركة  بمخازن  وايداعه  العداد  برفع  الشركة  وتقوم  على  الاشتراك  القديم  المنتفع  او  العميل  م 

كافة   سداده  بعد  وذلك  الجديد  للعميل  جديد  عداد  بتركيب  الشركة  وتقوم  يوما  ثلاثون  الامانة  سبيل 
 الرسوم المستحقة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 باللائحة التجارية ( 22)طبقاً للمادة بيع عقار أو إحدى وحداته فى حالة ثانيًا:  

 المستندات المطلوبة 
o   حكم نهائى بصحة توقيع البائع)المشترك الأصلى ( ، أو توكيل رسمى عام موثق من  عقد موثق أو

وعلى    ، لنفسه  الاشتراك  محل  العين  ببيع  له  الأصلى(  )المشترك  البائع  من  العقارى  ن  أالشهر 
 . يتضمن التوكيل عدم جواز إلغاؤه إلا بحضور الطرفين 

o   الرقم القومي سارية  بطاقة صورة . 

o   المالك الجديد بصحة جميع المستندات المقدمة منه وأن التوكيل مازال سارياً    إقرار موقع منتقديم
 الشركة. وبتحمله المسئولية المدنية والجنائية قبل   الحياة،وأن الموكل مازال على قيد  

o   بالتوقيع يخالف    علىإلزامه  ما  ظهور  حالة  فى  إنذار  إلى  الحاجة  دون  الاشتراك  بإلغاء  إقرار 
 ندات المقدمة منه أو ما يخالف ذلك قانوناً يتم إعادة الاشتراك بالاسم القديم دون رفع العداد. المست

 الإجراءات 

o   مقابل تتضمنه    الانتقال سداد  لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة 
 اللائحة التجارية الموحدة.  

o   معاينة يتم    لمطابقةعمل  المستجدات  حالة  وفى  السابق  في  عليه  التعاقد  تم  بما  الطبيعة  مع  العقار 
فية لتغيير قطر  تحصيل كافة مستحقات الشركة والتأكيد على صلاحية العداد وعمل توصيلات إضا

 .العمومي في حالة المستجدات 

o   تحددها التى  الرسوم  سداد  الجديد  المشترك  وعلى  الاشتراك،  على  المستحقة  المبالغ  جميع  سداد 
 الشركة وقيمة العداد الجديد فى حالة عدم صلاحية العداد المتنازل عنه 

 فحص عدادمقايسة  

 دقة تسجيلها  ومعايرتها لمعرفةتقوم الشركة بناء على طلب العميل أو المنتفع بإجراء فحص العدادات 

ترفع العداد متى ثبت عدم    ولها أن للشركة الحق أن تقوم فى أى وقت بفحص العدادات فى أماكن تواجدها  
صلاح أو تغيير التالف من  أو الإ   وذلك للمعايرةمع إخطار العميل أو المنتفع بذلك    إيقاف المياهانتظامه دون  

 أجزائه على حساب المشترك

 المستندات المطلوبة 

o  صورة بطاقة الرقم القومي سارية . 

o  .بيانات المشترك 

o  المشترك بفحص العداد  من طلب مقدم 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 الإجراءات  

o   تتضمنه    مقابل سداد لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  الانتقال 
 اللائحة التجارية الموحدة.  

o  .رصد آخر قراءة بالعداد قبيل رفعه للفحص 

o  والمديونية المستحقة على العداد. الفحص سداد قيمة 

o  إلى الورشة لفحصه والتأكد من سلامته وسلامة أجزائه.  العداد توجيه 

o   لأسعار الصيانة التى    ووفقًا  تغيير التالف من أجزائه على حساب المشترك  يتم    العداد فى حالة تلف
  الافتراضي و فى حالة تلف العداد أو عدم صلاحيته أو انتهاء عمره    الشركة،يحددها مجلس إدارة  

عة تتحمل  أما فى حالة تلف العداد لعيب فى الصنا  المشترك، يحق للشركة تغيير العداد على حساب  

 . أشهر من تركيبه  6الشركة بقيمة العداد البديل و ذلك خلال 

o  يتم تركيب العداد في محل الاشتراك. العداد في حال سلامة 

o   و فى حالة ثبوت    سليمًا،العداد    د % زيادة أو نقص يع5أن الفرق لا يتجاوز    الفحص إذا تبين من

الم تعاد  النقصان  أو  بالزيادة  سواء  التسجيل  فى  أحكام  الخطأ  مراعاة  مع  الخطأ  فترة  عن  حاسبة 
 للتقادم. القانون المدنى بالنسبة 

 عداد إنشائى ) عامود عمارة( مقايسة

 المستندات المطلوبة 

o  صورة بطاقة الرقم القومي سارية . 

o  .طلب الخدمة من العميل أو المنتفع 
o  أو الحيازة.  الملكية سند 

o   الملكية وجد  تسلسل  حالة عدم  إن  )فى  بالشروط  والتوكيلات  جاء  بما  الالتزام  يتم  مستندات  توافر 
 (. العامة

o  ورسم كروكى للموقع.  ترخيص المبانى 

o   من الصادرة  الترخيص  بمستندات  المبينة  الأدوار  لكافة  المعمارية  الرسومات  من  معتمدة  نسخة 

 .إليها الحاجةالجهات الرسمية فى حالة 

o  ي على أن تكون سارية. صورة بطاقة الرقم القوم 
o  ترى الشركة ضرورته لسلامة عملية التوصيل.  أى مستند آخر 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 الإجراءات  

o   تتضمنه لما  طبقًا  النشاط  لنوع  المحددة  القيمة  حسب  الملف  وفتح  والمعاينة  الانتقال  مقابل  سداد 
 اللائحة التجارية الموحدة.  

o   المشترك )من  الهندسية    المعاينة يتم عمل بيانات  كافة  بها  والمدون  بها  الخاصة  المقايسات  لتحرير 
الاسم   الطلب    -العنوان    -حيث  من  ولا   العملية( بيان    -رقم  التأكد  من  تاريخ  -بد    المقايسة كتابة 

 الهندسية. من الادارة  واعتمادها 

o   وتحديد وجود مياه مفتوحة بالمكان من عدمه، وكذلك هل تم الشروع فى    ، المكانتحديد مساحة  يتم
 . البناء أم أرض فضاء

 :فى حالة أرض فضاء بدون مياه

o   المنشأ بناءً   والمسعرالطلب  الاشتراكات  اللا  بقسم  بنود  على  كافة  حيث  من  الموحدة  التجارية  ئحة 
قيمة المقايسات وضريبة القيمة المضافة الخاصة بها    -الطلب )تأمين الاستهلاك طبقا لقطر الوصلة  

 مستحقات الشركة الأخرى.  -التقسيط مقابل –الشبكة  على ربط  مقابل ال –

 : فى حالة الشروع فى البناء أووجود المياه مفتوحة 

o   ربط    –قيمة المقايسات وضريبة القيمة المضافة الخاصة بها    -تأمين الاستهلاك طبقا لقطر الوصلة

 .التقسيطالفوائد فى حالة  –الشبكة 

o   احتساب مياة مستهلكه نتيجة    وبالتاليمقابل التصالح الخاصة به أن وجد    وكذلكالتعدى على الشبكة
 ان على الجزء الذى تم بناءه.....( مياه مب ، مديونية قديمة على المكان  –للتعدى 

 تنوية هام

o   الطبيعة المعاينة على  اثبات  فى حال  دون  بأنه  بالسكن  الوحدات  واشغال  بالعقار  الانشاءات  إنتهاء 
له   يتسنى  حتى  وذلك  بالمطابقة(  إخطار  المحلية  )الوحدة  المختصة  الجهه  موافقة  العميل  إحضار 

فيعد ذلك مخالفة لشروط التعاقد )امداد الغير بالمياه( ويتم  تحويل الاشتراك من انشائى الى سكنى ،  
التعامل معه على فئة السكنى كودى طبقاً لقرار وزير الاسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية رقم  

ع  2016لسنة    377 بالتعامل  رقم    لى الخاص  بالقرار  والمعدل  الكودية  لسنة    545الوصلات 

 .   2023لسنة  53بالمحضر رقم وطبقاً الاجراءات الواردة  2022
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 عداد رئيسى ) عمومى(  للأنشطة المنزلية  مقايسة 

 المستندات المطلوبة 

o  أو الحيازة.  الملكية  سند 

o  تسلسل الملكية والتوكيلات . 

o إيصال فاتورة من العقار المجاور. 

o  والأراضى الخاصة بتقسيم  المختصة )خطاب تخصيص بالنسبة للمدن الجديدة  الإدارية  الجهة    موافقة
جمعية الإسكان أو خطاب المجلس المحلى أو خطاب المراقبة أو خطاب الجمعية الزراعية( ، فى  

 ى. حالة عدم توفرهم يتم التعاقد كود 

o تليفون(ان وجد  -غاز   -)كهرباء  ىصورة من تعاقد أو ايصال مرافق اخر. 

o  .بطاقة الرقم القومى شريطة أن تكون سارية 

o  إن أمكن.  الهندسيةالرسومات 

 الإجراءات 

o  2022لسنة   545والمعدل بقرار  377لقرار  طبقا الكودى  بنظاميتم التعاقد 

o   لما تتضمنه    مقابل سداد  يتم النشاط طبقًا  لنوع  المحددة  القيمة  الملف حسب  الانتقال والمعاينة وفتح 
 . اللائحة التجارية الموحدة

o   إجراء لإع  معاينة يتم  الطبيعة  من  على  والتأكد  للتوصيل  اللازمة  والمهمات  التقديرية  المقايسة  داد 
 مساحة المبنى ومكوناته والنشاط المستخدم فيه مع عمل رسم كروكى له. 

o   كامل للعقار من خلال المعاينة، والتى يتم على أساسها احتساب مقايسة العميل.  وصف يتم عمل 

o   قيمة    -تأمين الاستهلاك طبقا لعدد الشقق  يرية و  المهمات طبقًا للمقايسة التقد   قيمةتتضمن المقايسة
  -الفوائد فى حالة التقسيط    –الربط على الشبكة    –المقايسات وضريبة القيمة المضافة الخاصة بها  

مستهلكه نتيجة    هالتعدى على الشبكة وكذلك مقابل التصالح الخاصة به أن وجد وبالتالى احتساب ميا 
 المكان(. مديونية قديمة على  –للتعدى 

 طلب انهاء تعاقد

  المستندات المطلوبة

o  صاحب الاشتراك الأصلى أو ما ينوب عنه قانوناً. الخدمة من العميل طلب 
o  القومي ساريةبطاقة الرقم  
o   أخر فاتورة مصدرة للعميل 
o  عند الرفع   أخر قراءه بالعداد 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

  الجراءات  

o   ضرورة عمل معاينة على الطبيعة لاثبات وجود  مع    أو المنتفع باستيفاء طلب رفع العداد قيام العميل
 . المستفيد بالعين من عدمه

o   وجد. على الاشتراك الخاص بالعداد إن  الشركة الواقعة  جميع مستحقات بسداد قيام العميل 
o  بالمخازن. العداد وإيداعه   يتم رفع 
o  الخاص بالمشترك وإيقاف إصدار الفواتير الخاصة به  يتم غلق الحساب 

 تغيير نوع النشاط المتعاقد عليه

  المستندات المطلوبة

o  فاتورة مصدرة للعميل. آخر 
o  .آخر قراءة بالعداد عند الرفع 
o  .بطاقة الرقم القومى شريطة أن تكون سارية 
o أو السجل التجارى أو أي مستند يفيد النشاط.  البطاقة الضريبية 

  راءات الج

o  العميل باستيفاء طلب الخدمة. قيام 

o لما تتضمنه  يتم سدا النشاط طبقاً  لنوع  المحددة  القيمة  الملف حسب  د مقابل الانتقال والمعاينة وفتح 
 اللائحة التجارية الموحدة. 

o   على الطبيعة للتأكد من صلاحية التوصيلة والعداد. معاينة يتم إجراء 

o   و فرق التأمين و خلافه بعد خصم ما تم سداده مسبقاً و قيمة  تتضمن المقايسة و فرق مقابل الربط
 العداد في عدم صلاحيته و قيمة المقايسة إن تتطلب الأمر ذلك و المديونية )نقداً أو تقسيط( . 

o  وإعداد المقايسة الختامية.  للمقايسة تنفيذ الفنيين 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 ( حكومى)نشاط خدمة مياه الشرب )بعداد رئيسي( أول مرة توصيل  

 :  المستندات المطلوبة

o   والرسومات الهندسية. ترخيص البناء 
o  أو أمر إسناد العملية  موافقة الجهة الإدارية المختصة على التوصيل . 
o  أمكن. بطاقة ضريبة وسجل تجارى حديث إن 
o  الحكومية. تفويض الجهة 
o  القومى على أن تكون سارية صورة بطاقة المفوض . 
o خر تطلبه الشركة ويكون ضرورياً لصحة وسلامة عملية التوصيل. أي مستند أ 

   :الجراءات 

o  الخدمة. توصيل   طلب استيفاء 
o  الانتقال والمعاينة والملف قيمة قيام العميل بسداد 
o  اجها بمركز خدمة العملاء للسداد.روإد  التقديرية  إعداد المقايسة 
o  بالتقسيط( قيام العميل بسداد قيمة المقايسة )نقدا أو  . 
o  للحفر. قيام العميل باستخراج التصاريح اللازمة 
o  الختامية.  المقايسةلمقايسة وإعداد اتنفيذ 
o المقايسة الاستهلاك  تتضمن  وتأمين  التقديرية  للمقايسة  طبقًا  المهمات  قيمة    -  للائحة طبقا    قيمة 

  –الفوائد فى حالة التقسيط    –الربط على الشبكة    –افة الخاصة بها  المقايسات وضريبة القيمة المض
 وأى مستحقات أخرى طبقاً للائحة التجارية. 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 غلق المياه و إيقاف إصدار الفواتير ) تعليق الاشتراك( 

في حالة تغيب العميل أو المنتفع عن محل الاشتراك عليه أن يخطر الشركة من خلال النموذج المعد   -
به رقم الاشتراك  لذلك   وتاريخ عودته موضحاً  تغيبه  فيه مده  يبين  بالشركة  العملاء  بمراكز خدمة 

 وعنوانه. 

المياه   ويتم إيقاف إصدار الفواتير الخاصة بالمنتفع بعد سداد المديونيات السابقة   - غلق  وتكاليف 
 وكافة  مستحقات الشركة الأخرى و مقابل استدامة الخدمة عن فترة الغلق.    

 :  تندات المطلوبةالمس

o  الرقم القومى للعميل أو المنتفعبطاقة . 
o  .آخر فاتورة مصدرة للعميل 
o  .طلب مقدم من العميل بغلق المياه وإيقاف  إصدار الفواتير 
o مسجلة بالعداد.  آخر قراءة 

 :  الجراءات 

o  باستيفاء نموذج طلب غلق المياه و إيقاف اصدار الفواتير .   العميلقيام   

 تكاليف الغلق :

o   كافة    20مبلغ    تحصيل يتم الشركة على  الغلق مع الأخذ في الأعتبار حصول  تكاليف  مقابل  جنيه 

 مستحقاتها طرف العميل و مقابل استدامة الخدمة عن فترة الغلق . 

o   ك. المياه عن مياه الاشترا بغلق قيام الفنيين 

o  بعدم فتح المياه من تلقاء نفسه دون الرجوع للشركة.   العميلإقرار من 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 توصيل خدمة حنفية حريق )بعداد رئيسى ( للأنشطة المنزلية والغير منزلية  

 شروط حنفية الحريق: 
 :   ( من الكود المصرى والتي تنص على106)مادة حسب 

ت من أخطار  آالتصميم واشتراطات التنفيذ لحماية المنشيجب الالتزام بتطبيق أحكام الكود المصري لأسس  
 الحريق في إنشاء المباني التي سيتم الترخيص بها فيما عدا ما يلي: 

 :  تى أ والتي ينطبق عليها ما ي  والفيلات(السكنية  )الشقق المباني السكنية 

 الشارع. مترا" من منسوب  16رتفاع منسوب أرضية أعلى طابق بالمبنى لا يزيد على ا -

 مربع. متر  400مساحة اى طابق بما ذلك البدروم لا يزيد على  -

 الشارع. لا يزيد على ثلاثة أمتار من منسوب  وجد(  )إن ية البدروم ض رأانخفاض منسوب  -

الإشغالات   ومباني  والمهنية  الإدارية  الإشغالات  والتخزين  ومجموعة   التجارية مباني  الصناعية  الإشغالات 
 :كان منخفضة الخطورة إذا 

 الشارع. من منسوب  متارأ 4طابق بالمبنى لا يزيد على  أعلى أرضية ارتفاع منسوب  -

 مربع. متر  200ى طابق بما في ذلك البدروم لا يزيد على أ مساحة  -

 . لا يزيد على ثلاثة أمتار من منسوب الشارع  وجد(  )إن انخفاض منسوب أرضية البدروم   -

المصرى  107) مادة  حسب   الكود  المنش ( من  لحماية  التنفيذ  واشتراطات  التصميم  أخطار  آلأسس  ت من 

 الآتية: الحريق في الحالات 
التوسعات أو التعليات حتى لو كانت ضمن الحالات المنصوص عليها في المادة السابقة إلا بعد التأكد من  

 الكود. المبنى بعد التعديل محقق لأحكام 

 الأشغال للمبنى أو الجزء منه بحيث يكون ذلك التعديل محققا" لمتطلبات الكود. عند تعديل نوعية 

 :  المستندات المطلوبة
o  الخدمة من العميل أو المنتفع مستوفِ البيانات. طلب 
o  . بطاقة الرقم القومى للعميل 
o  .الرخصة و الرسومات الهندسية 
o  . موافقة الدفاع المدنى على التوصيل 
o ة . سند الحيازة أو الملكي 
o  . ) إيصال كهرباء حديث لمحل الإشتراك ) إن وجد 
o  .فاتورة مياه لمكان التوصيل 
o  .التليفون الأرضى والمحمول  للعميل 
o  الشركة ويكون  ضرورياً لصحة و سلامة عملية التوصيل  أي مستند آخر ترى 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

   :الاجراءات  

o  العميل باستيفاء طلب الخدمة.قيام     
o لما تتضمنه    يتم سداد مقابل الانتقال والمعاينة النشاط طبقاً  لنوع  المحددة  القيمة  الملف حسب  وفتح 

 اللائحة التجارية الموحدة. 
o   يتم إجراء معاينة على الطبيعة لأعداد المقايسة التقديرية والمهمات اللازمة للتوصيل والتأكد النشاط

 فيه المبنى.  المستخدم

o  لسداد.وإدراجها بمركز خدمة العملاء ل التقديرية اعداد المقايسة 

o   المقايسة التجارية    قيمةتتضمن  للائحة  طبقاً  الاستهلاك  وتأمين  التقديرية  للمقايسة  طبقاً  المهمات 
  –الربط على الشبكة في حال عدم سدادها مسبقاً    –ضريبة القيمة المضافة الخاصة بها    –الموحدة  

 الفوائد في حالة التقسيط. 

o   بالتقسيط(. بسداد قيمة المقايسة )نقداً أو قيام العميل 
o  .قيام الفني المختص بصرف المهمات من المخازن 
o  وإعداد المقايسة الختامية.  تنفيذ الفنيين للمقايسة 

 إعادة فتح المياه

 :  المستندات المطلوبة

o  الخدمة من العميل أو المنتفع. طلب 
o  م القومى للعميل صاحب الإشتراك . بطاقة الرق 

o  .فاتورة المياه 

 :  الجراءات 

o   باستيفاء طلب الخدمة.قيام العميل   
o   لما تتضمنه النشاط طبقاً  لنوع  المحددة  القيمة  الملف حسب  يتم سداد مقابل الانتقال والمعاينة وفتح 

 اللائحة التجارية الموحدة. 
o   تتضمن المقايسة قيمة الرسوم المقررة لفتح المياه وتأمين الاستهلاك حسب نوع النشاط طبقاً للائحة

أو في حالة وجوده على الطبيعة وكونه    موحدة وقيمة العداد في رفعه وتسليمه للمخازنالتجارية ال
 غير صالح وأي مستحقات آخرى للشركة. 
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 التعاقد :  شروطمخالفة 

 انواع المخالفات: 

 زيادة عدد الوحدات المستفيدة من العداد. -

 تغير النشاط دون إخطار الشركة.  -

 العداد. التوصيل الى عقار اخر من   -

 عدم تمكين القارىء من قراءة العداد. -

 مخالفة رش المياه من العداد .  -

 اى مخالفة لشروط التعاقد .  -

 استبدال العداد بأخر دون علم الشركة ولو كان بذات القطر والمواصفات .  -

 مخالفة بيع المياه .  -

 مخالفة تعديل بطارية .  -

 مخالفة تلاعب بالعداد .  -

 آلات لوقف أو إبطاء سير العداد . استعمال اى ادوات أو  -

 إتلاف مكونات قراءة العداد باللمس أو القراءة عن بعد .  -

 فك وتركيب العداد بشكل معكوس .  -

 كسر العداد أو زجاجته أو عقاربه أو الميناء ذاتها أو العبث بأختامه .  -

 موضع العداد .  رتغيي -

 لدفع . العبث بالعداد مسبق الدفع ومحاولة فك غطاء العداد مسبق ا -

 قطع الاتصال بلوحة التحكم وجسم العداد مسبق الدفع .  -

 أو الكود من على العداد .  QRنزع  -

 فقد العداد بسبب يرجع للعميل وإخفاء العميل معالم العداد بأى وسيلة .  -

 فى حال توصيل المياه لعقار مجاور :  (أ

ما  المخالفة  قيمة  جانب  إلى  تحصيل  "  يتم  مادة  عليه  ال 10نصت  باللائحة  وأى  "  الموحده  تجارية 

 مستحقات آخرى للشركة طبقاً للقرارات والتعليمات المعمول بها حينذاك . 

 قيمة التعدى طبقا لقطر الوصلة. -1

 % من قيمة التعدى كمقابل التصالح مع المتعدى . 10نسبة -2

 سابقاً(.  له قيمة المياه المستخدمة فى الإنشاءات )فى حالة عدم تحصي-3

 مقابل الربط على الشبكة )فى حالة عدم تحصيله سابقاً(. احتساب -4

تامين الاستهلاك طبقاً لعدد الوحدات واانشطة )مع مراعاة تحصيل قيمة التأمين فى حالة تركيب    -5

 عداد مسبق الدفع(
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جنيه مخالفة شروط التعاقد على الاشتراك الذى يخالف صاحبه لشروط التعاقد دون    500قيمة  -6

 .   الرجوع للشركة

أقصى  -7 بحد  المستهلكة  المياه  والمرافق    36قيمة  الاسكان  وزير  لقرلر  طبقاً  وأى    545شهر 

 القرارات التى يتم صدورها بعد حيال ذلك . 

 يتم محاسبة العقار طبقاً لمكوناته الجديدة طبقاً للتعريفه المعتمدة من مجلس الوزراء. -8

 

 خرى دون الرجوع للشركة: أأو وحدات  ة بالمياه أو تغذية وحدبإمداد الغير قيام العميل فى حالة  (ب

جنيه مخالفة شروط التعاقد عن كل وحدة تم تغذيتها بالمخالفة لشروط    500يتم تحصيل مبلغ   -1

 التعاقد . 

 يلى :   فى حالة سلامة العداد يتم اتباع ما -2

تغذيتها بالمياه من بعد العداد عدم تحصيل قيمة استهلاك المياه بأثر رجعى من الوحدات التى تم   -
 نظراً لأنه تم قراءتها بالعداد . 

كمية المياه المستهلكة فى الانشاءات من الوحدات التى تم تغذيتها بالمياه    تعريفة فرق  تحصيل    -
 من بعد العداد . 

 يتم تحصيل تأمين استهلاك للوحدات التى تم تغذيتها بالمخالفة فى حالة تركيب عداد ميكانيكى .  -

 فى حالة عدم سلامة العداد أو بدون عداد يتم اتباع ما يلى :  -3

تحصيل قيمة الاستهلاك للمياه والصرف الصحى للوحدات التى تم تغذيتها بدون علم الشركة طبقاً  -

( رقم  الاسكان  وزير  لسنة  377لقرار   )2016  ( رقم  بالقرار  الوارده  لسنة  545وتعديلاته   ) 

 العميل بتقديم شهادة كهرباء تفيد بداية شغل للعين . وذلك فى حالة عدم قيام 2022

تحصيل قيمة مياه المستهلكة فى الانشاءات من الوحدات التى تم تغذيتها بالمياه طبقا لجداول كمية   -
 الانشاءات الصادرة من الجهاز التنظيمى لمياه الشرب والصرف الصحى . 

 الة تركيب عداد ميكانيكى . الحصول على تأمين استهلاك للوحدات المخالفة فى ح -4

للقواعد    -5 طبقا  بالمخالفة  بالمياه  تغذيتها  تم  التى  الوحدات  الشبكه  على  الربط  مقابل  احتساب 

تلك   فى  الكهرباء  تيار  اطلاق  بتاريخ  ذلك  اثبات  ويتم  الوحدات  تلك  تغذية  تاريخ  فى  بها  المعمول 
اء ) إطلاق التيار( لتلك الوحدات يتم  الوحدات وفى حالة عدم التمكن من أثبات تاريخ دخول الكهرب

التعامل طبقا للقواعد المحدده باللائحة التجارية الموحده والمعتمده من السيد/ معالى وزير الاسكان  
 والمرافق والمجتمعات العمرانية . 
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الوزراء وطبقاً    -6 المعتمدة من مجلس  للتعريفة  الجديدة طبقاً  يتم محاسبة الاشتراك طبقا لمكوناته 

وذلك لحين    2022( لسنة  545، وتعديلاته رقم )  2016( لسنة  377رار وزير الاسكان رقم ) لق

 تقنين أوضاعها وبعد تقنين الاوضاع يتم المحاسبه وفقاً لقرار التعريفة وتعديلاته . 

 فى العدادات مسبقة الدفع أو الميكانيكية من قبل المشتركين :  التلاعبفى حالة اكتشاف  (ج

للشركة تلاعب العميل بالعداد المركب يحق لها محاسبته وفقا للتقديرات المنصوص عليها  إذا ماثبت  

( من هذه اللائحة ،وتسرى المحاسبة لحين تركيب عداد جديد على نفقة العميل ويسدد  54فى المادة )

قدرها   بالعداد  تلاعب  غرامة  الشركة    500العميل  قبل  من  سنوياً  الغرامة  قيمة  وتراجع  جنيه 

 بضة لمياه الشرب والصرف الصحى والجهاز التنظيمى لمياه الشرب والصرف الصحى . القا

 الاجراءات:

المادة   - باحكام  الالتزام  المشتركيين    68يتم  قيام  حالة  فى  الموحده  التجارية  اللائحة  من 

الى تحميل   بالاضافة  الدفع  العداد الخاص بهم سواء كان ميكانيكى أو مسبق  بالتلاعب فى 
 العميل غرامة التلاعب بالعداد وقيم استبدال قطع غيار الاجزاء التالفة . 

 

 شروط عامة 

والتخلص الأمن من مياه الصرف   - الشرب  مياه  المتعاقد على توريد  الموقع  إزالة  أو  فى حالة هدم 
للشركة الحق فى الرجوع على المتعاقد لتحصيل مستحقاتها ولا يتم  ،  الصحى دون الرجوع للشركة  

الموقع بعد تشييده إلا بعد حصول الشركة على كافة مستحقاتها وبمقايسة  إعاد  التوصيل لوحدات  ة 

   .وورود موافقة تنظيمية من الجهة الادارية المختصة بشئون التنظيم على التوصيل جديدة،

 .كافة الورثة على مستندات التعاقد فى حاله تقديم إعلام وراثة لكافة الطلبات السابقة يتم توقيع  -

الحصول - ضرورة  الجديدة  التوصيلات  حالة  فى  الامر  استلزم  الجهات    إذا  من  تصاريح  على 
فعلى العميل او  ؛   أخرى( شركه الغاز........   -الوحدات المحلية  -الطرق -الحكومية والمرافق )الرى

ن يوضح بالتصريح  أ المنتفع استخراج هذه التصاريح على نفقته الشخصية وتحت مسئوليته ، وعلى  

 .صله اذا تطلب ذلكم المشترك بدفع التأمين اللازم لرد الشئ لأ قيا
ن يكون المواطن قام بالتعدى على الشبكة وقام بالتوصيل بالفعل  أن شروط تركيب العداد الكودى  م -

التعاقد الكودى   التعاقد على اى اشتراك  ،  ومن ثم لا يستلزم طلب تصريح حفر عند  إتمام  يتم  ولا 
الشبكة   على  متعدى  غير  والمجتمعات  ، كودى  والمرافق  الاسكان  وزير  معالى  لقرار  طبقاً  وذلك 

 . وتعديلاته 2016لسنة  377العمرانية رقم 

 .ا لصحة وسلامه التوصيلخر ترى الشركة طلبه ويكون ضروريً آالالتزام بتقديم أى مستند  -
بتوك  - التقدم  التوكيل  فى حال  إقرار بسريان  بالتوقيع على  العميل  إلزام  يتم  أم خاص  يل رسمى عام 

 وأن الموكل مازال على قيد الحياة.       
وفى حالة تصحيح وضع وصلة مياه او صرف صحى يلزم الحصول على كشوفات مشتملات من   -

تدل على تاريخ    تاريخ انشاء العقار مبين بها مكونات العقار وتاريخ الربط او اى مستندات اخرى 
 انشاء العقار 

 :بالنسبة للحمامات السباحة والمسطحات الخضراء -
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فإنه يتم التعاقد على عداد فرعى خاص بحمام السباحة بمقايسة مستقلة منبثقة من المقايسة الخاصة   

 .السباحة على أن يتم محاسبته بكود أخرى  بالفيلا الملحق بها حمام

دين بوصلات غير قانونية والحاصلين على مصالحات مع الدولة وعلى  المواطنين المتع  مع كيفية التعامل 
 سبيل المثال : 

له فواتير كتوصيلة   (1 العداد كودى وتصدر  بنظام  التعاقد معه  له اشتراك كودى وتم  مواطن 

نموذج   بموجب  ويرغب  كودى    10مخالفة  من  الاشتراك  بتعديل  بالتصالح  لى  إالخاص 

 رسمى . 

التقدم للتعاقد مع الشركة وقام بالتصالح مع الوحدة المحلية وقام بإحضار  مواطن لم يسبق له   (2

 الخاص بالتصالح ويرغب بالتعاقد .  10نموذج 

التعامل الحالتين على    يتم  الدولة  أفى كلا  بالتصالح مع  قاما  ساس اشتراك رسمى حيث ان كلاهما 

 حصول الشركة على : على ان يتم التعامل على ذلك بعد   10والحصول على نموذج 

معتمدة    - اليكترونية  وسيلة  أى  أو  البريد  من خلا  وذلك   ) المحلية  الوحدة  الادارية)  الجهه  موافقة 
 مابين الشركة والجهه الادارية . 

مختوم بختم شعار الجمهورية الخاص بالتصالح موضحا به أنه لا مانع من توصيل    10أو نموذج    -

 صرف صحى (.  –المرافق ) مياه 
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 لمهام الأساسية للهندساتا 

 الإدارة الفنية

o  عمل معاينة للتوصيلات بناء على طلب قسم الاشتراكات  : 
o   تركيبها وأطوالها حسب للتوصيلة و طريقة  بإعداد رسم كروكي   الشركة  تقوم  المعاينة  بناء علي 

يلة  الأصول الفنية على أن يوضح مكان تركيب المحبس الخارجي وذلك حتى لا تتعرض هذه التوص
    .فيما بعد للتعديل 

o  )عمل المقايسة التقديرية )تحديد الادوات المطلوبة وأسعارها 
o  إرسال المقايسة إلى قسم الاشتراكات 
o  استلام أمر الفتح من الاشتراكات 
o  صرف العداد وأدواته من المخزن بإذن صرف وتركيب 
o أمر الفتح إلى قسم العدادات بعد تسجيل بيانات العداد عليه )رقم البرونز(  إرسال 

 إعداد المقايسة 

o   لتوصيل المياه إلي محل الاشتراك    اللازمة مقايسة تقديرية للتوصيلات الخارجية    الشركه بإعداد تقوم
 المقايسة. سب ويتحمل العميل او المنتفع ثمن جميع الادوات التي تستلزمها التوصيلة حتي العداد ح

o   يجوز للعميل توريدها بمعرفته    بمخازن الشركة،و في حاله عدم توافر المهمات اللازمة للتوصيلة
 المعمول بها فى الشركة.   مطابقة للمواصفات شرط أن تكون 

o  الآتى: وعلي أن تتضمن المقايسه 

 الشركة. قيمة المستلزمات التي توفرها  -

 والردم. ومقابل أجور الحفر  تركيبه،  وأجور  لقطره، قيمه العداد وفقاً  -

 الاستهلاك. تأمين  -

لمياه الشرب والتي يتم احتسابها وفقا لمساحة المبني وعدد الأدوار    ة العمومي  مقابل الربط بالشبكات  -
 الهندسية. طبقا للرسومات 

 التنفيذ: علي  الإدارية ومقابل الاشرافالمصاريف  -

والردم  من اجمالى قيمة المستلزمات وتكلفة أعمال الحفر %  20يتم إضافة مصاريف إدارية بنسبة    -

 الوصلة. التركيبات واختبار  وكافة

 القانونية. الضرائب  -

 الختامية. وفقا للمقايسة   النهائية المحاسبة أن تكون  علي   -
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 فى حالة العدادات الفرعية  

o   وتسجيلها. يقوم موظف الهندسة بإعداد المقايسة الابتدائية 
 يقوم فنى التوصيلات بالتوجه للعقار حيث يقوم الآتى:  فى حالة التوصيلات 

o  .معاينة الموقع وتحديد الخامات المطلوبة لتنفيذ الوصلة 

o   المقايسة من عدد التوصيلات بتحرير  بعد    )أصليقوم فنى  لقسم الاشتراكات  + صورة( وإرسالها 
 أخذ توقيع مدير إدارة الهندسة والمدير العام المسئول 

 تنفيذ المقايسة  

الاسعار   - لقائمة  وفقا  نفقته  للعميل على  للتوصيل  اللازمة  والمستلزمات  العداد  توفير  الشركة  تتولى 
 . شركه القابضة والجهاز التنظيميالمعتمدة من ال

يجوز للعميل توريدها بمعرفته    بمخازن الشركة،و في حاله عدم توافر المهمات اللازمة للتوصيلة   -
 المعمول بها فى الشركة.   مطابقة للمواصفات شرط أن تكون 

ونز العداد فور ورود أمر الفتح للهندسة يتم التنفيذ على الطبيعة وإرسال أمر الفتح بعد كتابة رقم بر -
 وتاريخ تركيبه لقسم العدادات لمتابعة تسجيل قراءات العداد.

العميل أو    الأسباب تخص اذا تعذر تنفيذ التوصيلة للاشتراك الجديد الذى تمت معاينته لأي سبب من   -
تنفيذ  يتم  علي    ها المنتفع  المترتبة  القيمه  فرق  بسداد  المنتفع  أو  العميل  ويلتزم  بديل  آخر  مسار  في 

على    ئولية ل وفي حاله عدم وجود مسار بديل يسقط حق المشترك فى التوصيل دون أدني مسالتعدي
الشركة ويصرف لطالب الاشتراك قيمة المقايسة بالكامل بعد ارتجاع المهمات المنصرفة بالمقايسة  
التي تحددها   المعاينة والانتقال والمصاريف الإدارية  الشركة بحالة جيدة بعد خصم أجور  بمخازن 

 شركة. ال
الوصلة   - تعديل  بتنفيذ  المشترك  يلتزم  الشبكة  خطوط  في  تعديلات  أى  بإجراء  الشركة  قامت  اذا 

به على الخط الجديد و على نفقته الخاصة وذلك تحت إشراف الشركة ، علي أن    الخاصة المنزلية  
إل للرجوع  التعديل  شملهم  الذين  المشتركين  ملفات  فى  وإدراجه  وأسبابه  التعديل  اثبات  عند  يتم  يها 

 الضرورة . 
يلتزم ملاك العقارات واتحاد الشاغلين حسب الاحوال بأن يقوموا بعمل الخزانات والطلمبات اللازمة   -

 لذلك.لتوفير المياه للأدوار العلوية وفقا للقوانين والقرارات المنظمة 
يتم   - لا  سكنية  وحدة  من  أكثر  بها  والتي  اللائحة  اعتماد  بعد  تنشأ  التى  والمنازل  السكنية  العمارات 

المياه بها الا إذا وضعت المواسير الداخلية بطريقه تسمح للشركة بقطع المياه من الخارج  توصيل  
 الاشتراك. عن كل وحدة سكنية أو محل 

 قراءته. للعدادات تركب عليها العدادات فى مكان واضح يسهل  ات يجب عمل بطاري -
رئيسى   - عداد  تركيب  يتم  علوية  خزانات  بها  التى  السكنية  للعمارات  تحديد  بالنسبة  بموجبه  يتم  لها 

الفرعية   العدادات  استهلاكات  إجمالي  مع  استهلاكها  ومطابقة  السكنية  للعمارة  الاجمالي  الاستهلاك 
 العلوي. للوحدات السكنية التي تغذى من الخزان 

ويجب  أما العدادات التي توضع فى باطن الارض فيجب أن تكون في غرفة مناسبة من الخرسانة   -
إنشاء    الزهر ويكوندم تسرب المياه إاليها على ان يكون لها غطاء محكم من  جيداً لضمان ع  عزلها 

   المنتفع. حساب العميل أو   علىهذه الحجرات  
 تقوم الهندسة بإرسال المقايسة النهائية لقسم الحسابات لتصفية الحساب بالإضافة وبالخصم.  -
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 ملاحظات عامة:  

المياه أو طلبات التخلص الأمن من مياه الصرف الصحى  الشركة غير مسئولة عن عدم تنفيذ طلبات   -
 في حال ثبوت ما يلى: 

الفنية   - للشروط  مستوفى  غير  المبنى  كان  إذا  الاشتراك  طلب  في  المثبتة  البيانات  أحد  عدم صحة 
 اللازمة طبقا للجهة المصدرة للترخيص وشروط الشركة الفنية وفقا لمتطلبات الكود المصرى. 

خطو  - وجود  عد  حالة  المنطقة  في  في  للمواصفات  ومطابقة  معتمدة  صحى  صرف  أو  شرب  مياه  ط 
 الواقع بها العقار حال عدم استيعاب الخطوط القائمة لتصرفات جديدة. 

 الاشتراكات قسم

مسلس ارقام  وتعطى  الجديدة  الشتراك  طلبات  قيد  بسجل  الشتراك  طلبات  طلب  لتقيد  على  ويكتب  سنوياً  ة 
 . لقيد وتاريخ اثباتهالشتراك وملف المشترك رقم ا

 موظف الشتراكات 

 المقايسات والخدمات التعاقدية:  تجهيز  -
المنظمة   - والقرارات  التعليمات  حالة حسب  لكل  المقررة  الرسوم  وحساب  للسداد  الطلب  تجهيز  يتم 

 ثمن المقايسة وتركيب العداد وتأمين استهلاك المياه(    – الدمغات )بالشركة لذلك 
 أخرى لمنفذ خدمة العملاء للاتصال بالمشترك للحضور للسداد.يتم توجيه الطلب مرة  -
 للتنفيذ  للهندسةبدوره بعمل أمر الفتح وتسليمه   موظف الاشتراكات يقوم  :   إصدار أمر الفتح -
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 رئيسة البنود الأساسية لاحتساب المقايسات ال 

 تأمين الستهلاك  •

 الدمغات •

 قيمة المقايسة   •

 (مياه مبان  الإنشاءات )المياه المستخدمة فى  •
 . الربط على الشبكة •

 فيما يخص التعاقدات الكودية يتم احتساب الآتى ما سبق إضافة إلى ما سبق:  

 مياه مستهلكة  •
 التعدى على الشبكة  •
 التصالح  •
 التلفيات  •
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 تأمين الاستهلاك 

يلتزم العميل أو المنتفع بسداد تأمين استهلاك طبقا لطبيعة النشاط ضماناً لسداد ثمن مياه الشرب و   -
 . التى تقررها الشركة الالتزامات التخلص الأمن من مياه الصرف الصحى و سائر 

 . شريطة أن يغطى هذه التأمين متوسط استهلاك ستة شهور كحد أدنى -
 . الاستهلاك للوحدات المخالفة فى حالة تركيب عداد ميكانيكىالحصول على تأمين  -
 . التأمين غير قابل للتحويل من شخص لأخر أو من جهة إلى آخرى  -
 بالمثل. يجوز للسلطة المختصة اعفاء الجهات من تأمين الأستهلاك على ان يكون المعاملة   -
تحصل الشركات على مستحقاتها  لا يتم الحصول على تأمين استهلاك من العداد مسبوق الدفع حيث   -

 مسبقاً قبل استهلاك العميل. 

 تأمين الاستهلاك كيفية احتساب 

 

 

 

 

 

  

 

  

    

  

المبلغ  
 بالجنيه 

 قطر الوصلة 

 ¾ بوصة     3000

 بوصة  1 4500

 بوصة  1.5 6000

 بوصة  2 8000

 بوصة  3 9000

 بوصة  4 13500

 بوصة  6 14000

 بوصة  8 20000

  فأكث   12ً 30000

 قطر الوصلة  المبلغ بالجنيه 

 ½  بوصة     1600

 ¾  بوصة  2400

 بوصة  1 3200

 بوصة  1.25 4000

 بوصة 1.5 4800

 بوصة فأكث   2 6400

 الوحدات التجارية

 حسب قطر العداد

 

 مبانٍ تحت الإنشاء 

 ) عامود عمارة(
 الوحدات السكنية

 150عدد الشقق × 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

عن    الاستهلاكيجوز للشركة فى بداية كل عام مالى زيادة التأمين المدفوع من العملاء متى تبين أن متوسط   
يتم   أن  فيها على  التأمين  تم زيادة  أو آخر مرة  التعاقد  بدء  المدفوع عند  التأمين  قيمة  ستة أشهر تزيد على 

بجدولتها على   أو  نقدا  التأمين  فى  المطلوبة  الزيادة  قيمة  تقسيطها  الاستهلاكفاتورة  تحصيل  بدون    ويجوز 
 فوائد وفقا لما تقرره السلطة المختصة. 

للعميل الحق فى استرداد قيمة أى تأمين مدفوع بدون فوائد عند انتهاء التعاقد بعد خصم ما قد يكون مستحقا  
 باسمه. من ديون أو أية اشتراكات أخرى   الاشتراك على 
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أساسيا 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

   قيمة المقايسة 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

   نماذج للمقايسات 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 :مقايسة العداد مسبوق الدفع 

  



 

 41 

 

أساسيا 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 مياه مستهلكة بدون عداد 

فى حالة التعدى على الشبكة مياه الشرب أو شبكة الصرف الصحى بعمل توصيلة للمياه او للصرف الصحى 
المتعدى   للمياه والصرف الصحى  يتم تحميل  لقرار وزير السكان والمرافق رقم  قيمة الستهلاك    377طبقا 

قيام العميل بتقديم شهادة  وذلك فى حالة عدم    2022لسنة    545وتعديلاته الواردة بالقرار رقم    2016لسنة  
للعين   بداية شغل  تفيد  بالتوصيل والتعدى على أصولها  كهرباء  القيام  الشركة فى  وذلك تعويضا لسلب حق 

وذلك بعد المراجعة الفنية للوصلة الخلسة المنفذة والتأكد من صلاحيتها ، مع تحمل المعتدى مسئولية مخالفته  
 القانونية. 

   2016لسنة  377ق والمجتمعات العمرانية رقم  قرار وزير الاسكان والمراف 
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للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

  
  



 

 43 

 

أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 تدريب   

 للحالات الآتية: قم باحتساب المياه المستهلكة

مع العلم أن العقار مكون من ،باستخدام المياه منذ خمس سنوات بدون عداد  قاطنيه  عقار يقوم   -1
من   مكونة  شقة  وكل  شقتين  دور  بكل  متكررة  دور  عشر  ومطبخ اثنى  غرف  وأربعة  ريسبشن 
 وحمام؛ مع الأخذ فى الاعتبار أن الشقق المأهولة بالسكان كالآتى: 

 خمس شقق سكنت منذ ثلاثة سنوات  -
 شقتين تم شغلهما منذ ستة أشهر -
 عشرة شقق شغلوا منذ سنة سابقة  -
 خمس شقق تم شغلهم منذ عشرة شهور   -
   أما الشقتين المتبقيتين فقد شغلتا منذ ثمان  أشهر فقط -

علم  -2 دون  سنوات  سبع  من  لأكثر  المياه  واستخدام  الشبكة  على  التعدى  بها  ثُبت  بنزين  محطة 
 بوصة. 1.5الشركة بتوصيلة  

 .  0.75محل نشاطه مكتبة يتم استهلاك مياه به بدون عداد بوصلة قطر  -3
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 قيمة التعدى والتصالح 
صيلة للمياه او للصرف الصحى  فى حالة التعدى على شبكة مياه الشرب أو شبكة الصرف الصحى بعمل تو 

 -: بما يلي)وصلة خلسة( يحمل المتعدى 

 كالتالى: قيمة التعدى طبقا لقطر الوصلة والموضحة  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتم احتساب مقابل التعدى على الشبكة طبقاً الوصلة الفرعية المتصلة بالعداد والمأخوذة من الخط الرئيسى. 

 .للتصالح مع المتعدى% من قيمة التعدى كمقابل 10نسبة   -2

 مثــــــال توضيحى بالنسبة لمناطق الخدمة(: )

  4/ 3فى حالة عقار قام بالتعدى على الشبكة يتم احتساب قيمة التعدى بالإضافة إلى قيمة التصالح.) بالنسبة  
 بوصة( 

  جنيه  3000   مبلغ التعدى   -
 جنيه   300 % قيمة تصالح 10+ 

 3300  الإجمالي :  
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 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 هامة: تنويهات  

o  أو عليه  التعاقد  تم  ما  خلاف  على  الوصلة  قطر  بتغيير  والقائمين  المخالفين  المنتفعين  أو  العملاء 
 .تعلية العقار يتم تحصيل مقابل التعدى على الشبكة طبقاً لقطر الوصلة بخلاف المقايسة 

o  الأهل الجمعيات  خلال  من  والمنفذة  الصحى  والصرف  الشرب  مياه  وتوصيلات  مشروعات  ية  إعفاء 
 . مقابل التعدى على الشبكةمن  ومؤسسات المجتمع المدنى والجهات الدولية المانحة 

o   فى حالة مخالفة العميل شروط التعاقد وإتاحته وصلة غير قانونية ) خلسة( للغير مثل قيامه بتغذية
ة  قيمة التعدى طبقاً لقطر الوصلة الخاصيتم تحصيل  وحدة أو أكثر من اشتراكه دون الرجوع للشركة  

 % من قيمة التعدى كمقابل للتصالح مع المتعدى. 10نسبة ، إضافة إلى بالشقة أو الوحدة المتعدية
o  / العتبارى القائم بالتعدى على خطوط مياه الشرب والصرف الصحى ،  بالنسبة للشخص الطبيعى

( لقرار وزير السكان  رقم  يتم معاملته وفقا  وضعه  لتقنين  نفسه  تلقاء  من  تقدمه  لسنة    ( 377حال 
بالقرار رقم    2016 بالعداد الكودى فى حالة العقارات   2022لسنة    545وتعديلاته الواردة  الخاص 

 . المخالفة والتوصيل بشكل غير قانونى

 :التلفيات

o   التعدى على الشبكة مياه الشرب أو شبكة الصرف الصحى بعمل توصيلة للمياه او للصرف فى حالة
 .مة التلفيات التى نشأت عن التعدى والمياه المهدرةقي يحمل المتعدى خلسة(الصحى )وصلة 

o   يتم تقدير هذا التلفيات التى أحدثها قيام العميل بالتعدى على الشبكة من خلال لجنة فنية ) القطاع
 من الشركة التابعة تقدر تلك القيمة ويتم تحميلها العميل بها.  الهندسى(
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 (مياه مبان  المياه المستخدمة فى الإنشاءات ) 
فى حالة التعدى على الشبكة مياه الشرب أو شبكة الصرف الصحى بعمل توصيلة للمياه او للصرف الصحى 

  ) المتعدى  )وصلة خلسة  النشاءايحمل  المستخدمة فى  المياه  الجهاز قيمة  يحددها  التى  للضوابط  طبقا  ت 
 التنظيمي بتحديد كمية المياه المستهلكة فى النشاءات 

تقدير معدلات استهلاك المياه فى أعمال الإنشاءات للخرسانة المسلحة والمبانى والبياض والأرضيات  يتم  
 :طبقاً للأسس الآتية

 (. 203المسلحة رقم )الكود المصرى لتصميم وتنفيذ المنشآت الخرسانية  (1
 (.202الكود المصرى لميكانيكا التربة وتصميم وتنفيذ الأساسات رقم ) (2
 الموسوعة الهندسية.  (3
 اشتراطات تنفيذ بنود الأعمال. (4
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 تدريب 

بارتفاع    10×  20دورين محاطة بسور    2م  350متر تم بنائها على مساحة    500( فيلا مساحتها  1
 متر  3

 قم باحتساب المياه المستخدمة فى الإنشاءات لإدراجها فى مضمون قيمة المقايسة المطلوبة للتعاقد 

عبارة عن بدروم على كامل مسطح العقار + أرضى محلات + وستة عشر    2م300عقار مساحة (  2
   2م  100وغرف سطح على مساحة  2م  250دور متكرر على مسطح  

 حمام(  2غرف وربسبشن ومطبخ و  3) مع العلم أن الدور عبارة عن شقة واحدة تتكون من  

 إحتساب : ب قم

العقا  - العقار  هذا  من  تحصيلها  سيتم  التى  التعدى  المتصلة  قيمة  الفرعية  الوصلة  أن  اعتبار  على  ر 
 . 0.75بالعداد والمأخوذة من الخط الرئيسى وصلة  

 قيمة التصالح.  -
 قيمة الستهلاك للمياه  -
 قيمة مياه المبانى التى سيتم  تحصيلها . -
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 الربط على الشبكة 

الصرف   - و  الشرب  لمياه  العموميات  بالشبكات  الربط  مقابل  بتحصيل  الشركة  ضمن  تلتزم  الصحى 
مقايسة الدخول على الشبكة و ذلك للعقارات و المنشأت التى تطلب توصيل مياه الشرب و الصرف  

السائلة رقم ) المتخلفات  قانون صرف  ذلك طبقا لأحكام  و لئحته    1962( لسنة  93الصحى ، و 
و وفقا   2016ة  لسن   377التنفيذية و وفقا لقرار وزير الإسكان و المرافق و المجتمعات العمرانية رقم  

 للقرارات الخرى المنظمة لها .
للشركة الحق فى الحصول على مقابل الربط بالشبكات العمومية )شبكة مياه الشرب وشبكة الصرف   -

 ( رقم  السائلة  المخلفات  صرف  قانون  للاحكام  طبقاً  وذلك  العميل  من  لسنة  93الصحى(   )1962  
والمرا السكان  وزير  وقرار   ، التنفيذية  رقم  ولئحته  العمرانية  والمجتمعات  ،    2016لسنة    377فق 

مستحقة   فروق  أى  أو  قبل  من  سداده  يسبق  لم  قائم  اشتراك  فى  تعديل  أو  جديد  اشتراك  لكل  وذلك 
 . للشركة

أو  - عليه  التعاقد  تم  ما  خلاف  على  الوصلة  قطر  بتغيير  والقائمين  المخالفين  المنتفعين  أو  العملاء 
جوه تغيرات  وإحداث  العقار  تحصيل  تعلية  يتم  بالعقار  المقايسة  -رية  على  -بخلاف  الربط  مقابل 

 . الشبكات العمومية بالأسعار السارية بعد خصم ما سبق دفعه مسبقأ
المنتفع تعديل توصيلة المياه أو توصيلة الصرف الصحى الخاصة  به لأي  طلب العميل أوفي حالة  -

بنائه ، تعديل   وإعادةلمبني أو هدمه  سبب من الأسباب )زيادة التصرف ، تحسين الضغوط ، تعديل ا
الشخصية   لمصلحته  المنتفع  أو  العميل   يراها  أخري  أسباب  أي  أو   ،) الخ   ......... العداد  مكان 

مقابل الربط بالشبكة العمومية في حال      -من العميل أو المنتفع   -ل  يحصفإنه يتم توتقرها الشركة  
     للمقايسة التى تعد لهذا الغرض.تكلفة التعديل وفقاً  إلى جانب  عدم سداده من قبل

احتساب  - العمومية    يتم  بالشبكات  الربط  وامقابل  وعدد  للمياه  المبني  لمساحة  وفقاً  الصحي  لصرف 
 الأدوار طبقاً للرسومات الهندسية   

لصرف الصحي للمياه وال يجوز إعفاء أى جهة أو عميل من سداد مقابل الربط بالشبكات العمومية   -
المحاسب تتم  و  الطبيعة ،  المعاينة على  أو  بالرخصة  الواردة  البدروم  من  ابتداء  الأدوار  عدد  على  ة 

أيهما أكبر ، على أن تحدد مساحة الفراغات فى ضوء المساحة المستغلة فقط للأرض المقامة داخلها  
 المبانى ، على أن يتم تحصيل هذا المقابل عن باقى المساحة غير المستغلة فور استغلالها .
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 : النشاط المنزلى -أ 

 يقوم العميل أو المنتفع بسداد قيمة الربط بشبكة مياه الشرب للتوصيلة الواحدة كالتالى: 

 : والصناعيةالأنشطة الحكومية والخدمية والتجارية  -ب

 الأنشطة السياحية:  -ج 

 

 

 مقابل الربط بشبكة مياه الشرب للتوصيلة الواحدة  البيان
 جنيه لكل متر مسطح× عدد الأدوار  2× 2مساحة المبنى م  من البدروم وحتى الدور الأول

 جنيه لكل متر مسطح× عدد الأدوار  5× 2مساحة المبنى م  من الدور الثانى حتى الدور الخامس
 جنيه لكل متر مسطح× عدد الأدوار  15× 2مساحة المبنى م  أدوار  10من الدور السادس حتى  

 جنيه لكل متر مسطح× عدد الأدوار  20× 2مساحة المبنى م  أدوار 10ما زاد عن  
 جنيه لكل متر مسطح  20مساحة حمام السباحة ×   حمامات السباحة بالفيلات والشاليهات 

الفيلات والشاليهات والتجمعات السكنية  
قرى   -المحاطة بأسوار)كمبوند 

 سياحية......إلخ(

جنيه لكل متر مسطح× عدد الأدوار + )   25× 2مساحة المبنى م 
 جنيه(  5مساحة الفراغات ×  

 مقابل الربط بشبكة مياه الشرب للتوصيلة الواحدة  مساحة المبنى 
 (5جنيه + )مساحات الفراغات × 20× عدد الأدوار×   2م  مساحة المبنى 2م 1000حتى مساحة 
 (5جنيه + )مساحات الفراغات × 25× عدد الأدوار ×   2مساحة المبنى م  2م 3000حتى مساحة 

 (5جنيه + )مساحات الفراغات × 30× عدد الأدوار ×   2مساحة المبنى م  2م 3000أكبر من مساحة 

 مقابل الربط بشبكة مياه الشرب للتوصيلة الواحدة  مساحة المبنى 
 (5)مساحات الفراغات × جنيه+ 25× عدد الأدوار ×   2مساحة المبنى م  2م 1000حتى مساحة 

 (5)مساحات الفراغات ×  جنيه+ 30×عدد الأدوار ×   2مساحة المبنى م  2م 1000أكبر من مساحة 
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o :بالنسبة للإسكان الاجتماعى ومشروعات وزارة الإسكان ومساكن ضباط القوات المسلحة 

فى حالة تحمل الجهة المنشئة فى مشروعات الإسكان الجتماعى ومشروعات وزارة الإسكان ومساكن ضباط  
والمصايف المسلحة  للعقار    القوات  الصحى  والصرف  الشرب  مياه  بشبكة  الربط  مقابل  احتساب  يتم  فإنه  ؛ 

بالكامل كونه توصيلة واحدة ونصيبه فى المساحات المستغلة فى الأرض الفضاء المحيطة ويتم تقسيمه على  
 . الشركةالربط ويسددها عند التعاقد مع ل عدد وحدات العقار ويتحمل كل صاحب كل وحدة بنصيبه من مقاب

o   إعفاء مشروعات وتوصيلات مياه الشرب والصرف الصحى والمنفذة من خلال الجمعيات الأهلية
المانحة الدولية  والجهات  المدنى  المجتمع  بال  ومؤسسات  الربط  المحدد  شمقابل  العمومية  بكات 

( الأهلية  41،    40،    39بالمواد  الجمعيات  هذه  تلتزم  .على  الموحدة  التجارية  اللائحة  من   )
ومؤسسات المجتمع المدنى والجهات الدولية المانحة بالمواصفات والاشتراطات التى تقرها الشركات 

 .التابعة للشركة القابضة وكذلك الضوابط الخاصة بتحديد القرى المحرومة والأكثر فقراً 

+ الدور الأرضى + الأول فوق الأرضى( ثم يبدأ كل شريحة تالية   )البدروممن البدروم حتى الأول   -
 بعد ذلك.

 الشبكة:يتم تحصيل مقابل الربط على 

 الوصلة. فى حالة تغيير العداد الذى يصاحبه تغيير فى  -
حال   - فقط  المتغير  الجزء  على  الشبكة  دعم  تحصيل  فيتم  العقار  مكونات  تغيير  حدوث  حالة  فى 

 م من التعديل.تحصيله من الجزء القائ 
ن الشركات التابعة كان لديها  فإأما فيما يخص انسحاب تطبيق اللائحة على الفترة السابقة لصدورها   -

لوائح منظمة من قبل حددت مقابل الربط كانت معتمدة من مجالس إدارات الشركات أو صادرة من  
 ه وفقاً لهذ القرارات. المحافظين إبان تبعية مرفق المياه والصرف لهم وتم اتخاذ اللازم فى حين

  2/ 5يقوم العميل أو المنتفع بسداد قيمة مقابل الربط بشبكة الصرف الصحى و الموضحة بالملحق ) -
( المرفق باللائحة ، و ل يجوز إعفاء أى جهة أو عميل من سداده ، و ل يتم تحصيل مقابل الربط  

 بشبكة الصرف الصحى عن الأرض الفضاء لنشاط الصرف الصحى .
يتبين للشركة من المعاينة على الطبيعة وجود هدم و بناء ) تغيير معالم العقار ( يتم استكمال  متى   -

مع   الجديدة  للمكونات  طبقا   ) الصحى  الصرف  و  الشرب  مياه   ( العمومية  بالشبكات  الربط  مقابل 
 .  الشتراكخصم ما تم تحصيله مسبقا عند 
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ومية ) مياه الشرب و الصرف الصحى ( بنسبة  للشركة الحق فى تخفيض مقابل الربط بالشبكات العم - 
الأهلية  50 الجمعيات  بها  تقوم  التى  للتوصيلات  التضامن    المشهرة%  ذلك   الجتماعيبوزارة  و 

 لتوصيل الخدمة بالقرى الأكثر فقرا وطبقا للقواعد المنظمة لهذا الشأن .
تجا  -  ( منزلى  غير  نشاط  تمارس  منزلية  لوحدات  أو  لمحال  التوصيل  حال  يتم  فى   ) خلافه  و  رى 

تحصيل الفرق ما بين النشاط غير المنزلى ) التجارى و خلافه ( و النشاط المنزلى شرط أن يكون  
 العقار سبق سداده مقابل الربط بالشبكات العمومية كنشاط منزلى عند التعاقد .

يامه بتغذية فى حالة مخالفة العميل شروط التعاقد وإتاحته وصلة غير قانونية) خلسة ( للغير مثل ق -
 مقابل الربط على الشبكة. فيتم تحصيل منه وحدة أو أكثر من اشتراكه دون الرجوع للشركة

للقواعد المعمول  ا - بالمخالفة طبقا  بالمياه  حتساب مقابل الربط على الشبكة الوحدات التى تم تغذيتها 
اء فى تلك الوحدات وفى  بها فى تاريخ تغذية تلك الوحدات ويتم اثبات ذلك بتاريخ إطلاق تيار الكهرب

التمكن من   التعامل طبقا  ا حالة عدم  يتم  الوحدات  لتلك  التيار(  الكهرباء )إطلاق  تاريخ دخول  ثبات 
والمرافق   السكان  وزير  معالى   / السيد  من  والمعتمدة  الموحده  التجارية  باللائحة  المحددة  للقواعد 

 والمجتمعات العمرانية . 
مقابل   - العملاء  من  يحصل  أو  ل  المعطلة  تغيير عداداتهم  العمومية فى حال  بالشبكات  على  الربط 

العقار أو قطر الوصلة أو فى   بدل من محاسبتهم وفق مكونات  المركب لهم عدادات  أو  المردومة 
عند   المنتفع  أو  العميل  من  مسبقا  تحصيلها  حال  رئيسى(  من  )فرعى  بطارية  عدادات  تركيب  حال 

 الشتراك . 
بل الربط على الشبكة فى حالة أن تكون هذه الوحدات المراد التعاقد عليها مدرجة  ل يتم تحصيل مقا -

فى   الشبكة  على  الربط  مقابل  سداد  وتم  الرئيسى  بالشتراك  عليها  التعاقد  تم  التى  الوحدات  ضمن 
 حينه. 

الرئيسى)   - بالشتراك  عيها  المتعاقد  الوحدات  ضمن  مدرجة  غير  الوحدات  هذه  تكون  ان  حالة  فى 
 الأتى :  يتم اتباعمضافة( وبعد مراجعة أحكام اللائحة التجارية  وحدات 

فيتم التعامل معها طبقا للوائح  ؛  اذا كانت هذه الوحدات منشأه قبل العمل باللائحة التجارية الموحدة  - -
المعمول بها فى حينها ول تطبق عليها اللائحة التجارية الموحدة وعلى صاحب الوحدة إثبات تاريخ  

 ى مستند رسمى .أو الإشغال بالإنشاء أ

الوحدات - - ضمن  تدرج  ولم  الموحدة  التجارية  الللائحة  تطبيق  بعد  منشأة  الوحدات  هذه  كانت  إذا 
يتم تحصيل جميع مستحقات الشركة بما فيها مقابل الربط على    ؛المتعاقد عليها فى الشتراك الرئيسى

  الشبكة وذلك طبقا لما ورد باللائحة التجارية الموحدة
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 تدريب:  

 :قم باحتساب مقابل الربط للحالات التالية

 دور  12تم بنائه حتى  2م   200عقار مساحته   -1

من إجمالى    2م   100ملحقة بحمام سباحة مساحته    2م  300بالنسبة لفيلا دورين تم بناءه على مساحة   -2
 محاطة بسور.  2م  1000مساحة أرض 

عام   -3 فى  عليه  التعاقد  تم  الشركة أدوار    10على    2019عقار  مستحقات  كافة  سداد  حينها  تم  علوية 
 تقدم اثنين من العملاء:  2021بالكامل، فى بداية عام 

 م.  100إحداهما فى الشقة الدور الثانى عشر ومساحة الشقة   •

علما بأن     2م  200العميل الآخر فى الدور الخامس قام بتغيير نشاطه إلى عيادة طبية ومساحة شقته   •
 مقابل الربط عنها ضمن مقايسة العقارشقته كان تم سداد قيمة 
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 ثانياً: فيما يخص الخدمة التعاقدية للصرف الصحى 

 :البنود الأساسية لاحتساب المقايسات الرئيسة

 تأمين الستهلاك  -
 الدمغات -
 قيمة المقايسة   -
 . الربط على الشبكة -

 فيما يخص التعاقدات الكودية يتم احتساب الآتى ما سبق إضافة إلى ما سبق:  

 التعدى على الشبكة  -
 التصالح  -
 التلفيات  -
 تأمين الستهلاك  -
 الدمغات -
 قيمة المقايسة   -
 . الربط على الشبكة -
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 تأمين الاستهلاك 

منزلية - لأغراض  المستفيد  كان  إذا  حالة  طبقا    فى  استهلاك  تأمين  بسداد  المنتفع  أو  العميل  يلتزم 
الشرب   مياه  ثمن  لسداد  ضماناً  النشاط  الأمن لطبيعة  الصحى    والتخلص  الصرف  مياه  وسائر  من 

الشركة  اللتزامات  تقررها  كحد  ،    التى  استهلاك ستة شهور  متوسط  التأمين  هذه  يغطى  أن  شريطة 
 أدنى

 بالمثل. على ان يكون المعاملة  الستهلاكتأمين  يجوز للسلطة المختصة اعفاء الجهات من -
ل يتم الحصول على تأمين استهلاك من العداد مسبوق الدفع حيث تحصل الشركات على مستحقاتها  -

 مسبقاً قبل استهلاك العميل. 
 يتم تحصيل تأمين من العميل أو المنتفع المستفيد بخدمة الصرف الصناعى و العميل أو المنتفع -

يب عداد له لقياس تصرفات المياه الجوفية أو النيلية أو مياه الرشح على شبكة الصرف  الذى يتم ترك
 .العمومية لأنشطة غير منزلية 

 .جنيه  3000و بحد أدنى مبلغ  طبقًا لقطر الوصلة يحدد التأمين بمبلغ استهلاك ستة شهور   -

 

 . التأمين غير قابل للتحويل من شخص لأخر أو من جهة إلى آخرى 
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 قيمة المقايسة ) مهمات ( 

تقوم الشركة بإعداد مقايسة تقديرية للتوصيلات الخارجية اللازمة  للتخلص الأمن من مياه الصرف الصحي  
التى   والمطابق  التفتيش  غرفة  قيمه  و  الدوات  جميع  ثمن  المنتفع  أو  العميل  يتحمل  و  الشتراك  محل  إلى 

التوصيلة ،على أن تتضمن المقايسة قيمة المستلزمات التى  توفرها الشركة و ذلك طبقاً للمواصفات  تستلزمها  
الفنية ومقابل أجور الحفر و الردم و تأمين الستهلاك و مقابل الربط بالشبكات العمومية للصرف الصحي 

الهند  للرسومات  طبقاً  الأدوار  وعدد  المبني  لمساحة  وفقاً  احتسابها  يتم  مقابل  التي  الإدارية  والمصاريف  سية 
التنفيذ والضرائب   للمقايسة    باللائحةالمرفق     القانونيةالإشراف علي  النهائية وفقاً  المحاسبة  ،علي ان تكون 

 الختامية.  
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يتم إضافة مصاريف إدارية بنسبة   ▪ قيمة المستلزمات وتكلفة    إجمالي% من    20فى جميع الأحوال 

  الوصلة.التركيبات واختبار  والردم وكافهأعمال الحفر 
للمواصفات الفنية    المنشأةفي حالة عدم مطابقة غرف تفتيش الصرف الصحي الخارجية للعقار او   ▪

الجمن حيث الأبعاد والمناسيب   العميل او    يد والعزل  بمعرفة  تنفيذها  تقوم الشركة   المنتفع،في حال 
المخالفة   ازالة الغرفةبعد    المصري وذلك بإنشاء غرفة تفتيش جديدة مطابقة للمواصفات الفنية والكود  

 المنتفع. وذلك على نفقة العميل أو 

رات الشركة أن منسوب العمال الصحية بالدور الأرضي أو البدروم المطلوب توصيلها لشبكة    وإذا ▪
عنها بانحدار كافى يكون للشركة الحق في   المتخلفة ل يسمح بصرف المياه    العامةالصرف الصحي  

   ا.وآمنإلزام المالك باتخاذ الوسائل التي تقررها الشركة علي نفقته لضمان أن يكون الصرف فعال 

حالة   ▪ أو في  العميل  الصرف    طلب  توصيلة  تعديل  به  الصحيالمنتفع  من    الخاصة  سبب  لأي 
بنائه ، تعديل مكان العداد   وإعادةتعديل المبني أو هدمه    الضغوط،تحسين    التصرف،الأسباب )زيادة  

ركة ......... الخ (، أو أي أسباب أخري يراها العميل  أو المنتفع لمصلحته الشخصية وتقرها الش
فإن تكلفة التعديل تكون على حساب العميل أو المنتفع وفقاً للمقايسة التى تعد لهذا الغرض ويحصل 

 من العميل أو المنتفع مقابل الربط بالشبكة العمومية في حال عدم سداده من قبل.  

لمنزلية  واذا قامت الشركة بإجراء أى تعديلات في خطوط الشبكة يلتزم المشترك بتنفيذ تعديل الوصلة ا ▪
علي أن يتم اثبات   الشركة،به على الخط الجديد و على نفقته الخاصة وذلك تحت إشراف    الخاصة

 الضرورة.التعديل وأسبابه وإدراجه فى ملفات المشتركين الذين شملهم التعديل للرجوع إليها عند 

 الربط على الشبكة

لمياه   - العموميات  بالشبكات  الربط  مقابل  بتحصيل  الشركة  و  تلتزم  ضمن  للالشرب  الصحى  صرف 

صرف الصحى ، و للمقايسة الدخول على الشبكة و ذلك للعقارات و المنشأت التى تطلب توصيل  

و لئحته التنفيذية و وفقا    1962( لسنة  93ذلك طبقا لأحكام قانون صرف المتخلفات السائلة رقم )

و وفقا للقرارات الخرى    2016نة لس   377لقرار وزير الإسكان و المرافق و المجتمعات العمرانية رقم 

 المنظمة لها .
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من   -  الصحى(  الصرف  )شبكة  العمومية  بالشبكات  الربط  مقابل  على  الحصول  فى  الحق  للشركة 

  التنفيذية،ولئحته    1962( لسنة  93قانون صرف المخلفات السائلة رقم )  للأحكامالعميل وذلك طبقاً  

وذلك لكل اشتراك جديد   ،2016لسنة    377مرانية رقم  وقرار وزير السكان والمرافق والمجتمعات الع

 .أو تعديل فى اشتراك قائم لم يسبق سداده من قبل أو أى فروق مستحقة للشركة

أو  - عليه  التعاقد  تم  ما  خلاف  على  الوصلة  قطر  بتغيير  والقائمين  المخالفين  المنتفعين  أو  العملاء 

تح  يتم  بالعقار  جوهرية  تغيرات  وإحداث  العقار  المقايسة  -صيل  تعلية  على  -بخلاف  الربط  مقابل 

 . الشبكات العمومية بالأسعار السارية بعد خصم ما سبق دفعه مسبقأ

حالة   - أوفي  العميل  الصحى    طلب  الصرف  توصيلة  تعديل  بهالمنتفع  من    الخاصة  سبب  لأي 

)زيادة   هدمه    الضغوط،تحسين    التصرف،الأسباب  أو  المبني  أو    بنائه،  وإعادة تعديل   ،) أي الخ 

المنتفع لمصلحته الشخصية وتقرها الشركة   يتم تأسباب أخري يراها العميل  أو  من    -ل  يحص فإنه 

المنتفع  أو  العمومية في حال عدم سداده من قبل     -العميل  بالشبكة  الربط  تكلفة    إلى جانب   مقابل 

    التعديل وفقاً للمقايسة التى تعد لهذا الغرض.

احتساب  - العمومية    يتم  بالشبكات  الربط  وامقابل  وعدد  للمياه  المبني  لمساحة  وفقاً  الصحي  لصرف 

 الأدوار طبقاً للرسومات الهندسية   

الصحي ، و تتم    للصرف ل يجوز إعفاء أى جهة أو عميل من سداد مقابل الربط بالشبكات العمومية   -
و المعاينة على الطبيعة أيهما أكبر  المحاسبة على عدد الأدوار ابتداء من البدروم الواردة بالرخصة أ

، على أن تحدد مساحة الفراغات فى ضوء المساحة المستغلة فقط للأرض المقامة داخلها المبانى ، 
    على أن يتم تحصيل هذا المقابل عن باقى المساحة غير المستغلة فور استغلالها .
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 مياه مستهلكة بدون عداد 

الشرب طبقًا  يتم احتساب قيمة الصرف   بمقايسة توصيل مياه  المستهلكة  المياه  قيمة  الصحى عند احتساب 
لسنة    545والمعدل بالقرار رقم     2016  لسنة    377قرار وزير السكان والمرافق والمجتمعات العمرانية رقم  ل

2022 . 

 قيمة التعدى و التصالح  

رف الصحى )وصلة خلسة ( يحمل  فى حالة التعدى على الشبكة شبكة الصرف الصحى بعمل توصيلة للص
 -المتعدى بما يلي :

 كالتالى: قيمة التعدى طبقا لقطر الوصلة والموضحة  -

 

 التلفيات 

المتعدي يحمل    خلسة()وصلة    الصحيبعمل توصيلة للصرف    الصحيعلى شبكة الصرف    التعديحالة    في
 .والمياه المهدرة التعدينشأت عن   التيقيمة التلفيات 

(  الهندسي  )القطاععلى الشبكة من خلال لجنة فنية    بالتعديأحدثها قيام العميل    التيلتلفيات  يتم تقدير هذا ا
 من الشركة التابعة تقدر تلك القيمة ويتم تحميلها العميل بها. 
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 نموذج لمقايسة التوصيل على شبكة الصرف الصحى 
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 تدريبات: 
 :التاليةقم باحتساب مقابل الربط للحالات    أولًا: 
 دور  12تم بنائه حتى  2م   200عقار مساحته   -
مساحة   - على  بناءه  تم  دورين  لفيلا  مساحته    2م   300بالنسبة  سباحة  بحمام  من    2م  100ملحقة 

 محاطة بسور. 2م  1000إجمالى مساحة أرض 
الشركة  أدوار علوية تم حينها سداد كافة مستحقات    10على    2019عقار تم التعاقد عليه فى عام   -

 تقدم اثنين من العملاء:  2021بالكامل، فى بداية عام 
 م.  100إحداهما فى الشقة الدور الثانى عشر ومساحة الشقة   •
  200العميل الآخر فى الدور الخامس قام بتغيير نشاطه إلى عيادة طبية ومساحة شقته   •

 ر علما بأن شقته كان تم سداد قيمة مقابل الربط عنها ضمن مقايسة العقا   2م
 ثانيًأ:

الصحي   والصرف  الشرب  مياه  خدمتي  على  دائم  بشكل  للتعاقد  العقاري  التطوير  شركات  أحدي  تقدمت 
بمياه  الخاصة  المستحقات  للتوصيل لقرية سياحية وذلك بعد الانتهاء من أعمال الإنشاءات وسداد كافة 

 المعاينة الفنية تبين الاتي: الإنشاءات، وبعد الانتهاء من تقديم المستندات المطلوبة وبعد إجراء 
المعاينة الفنية مطابقة للرسومات الهندسية )الرخصة( المقدمة من قبل الشركة مقدمة الطلب  •

 فيما يخص المساحات وعدد الأدوار والأنشطة.
للقرية   • الإجمالية  متر  20المساحة  رخصة   2ألف  على  القرية  حصلت  وقد  بسور،  محاطة 

 تشغيل من وزارة السياحة. 
شاليه فندقي   40دور أرضي، وعدد    2م  500القرية من مبني إداري وخدمي بمساحة    تتكون  •

  120وأول علوي بمساحة    2م  100متطابقين مكون كل واحد منهم من دور أرضي بمساحة  
، ومبني لخزان المياه الأرضي وغرفة ماكينات دور واحد بمساحة  2م 25وخدمات بمساحة   2م

 .2م  500احة  ، وأخيراً حمام سباحة بمس2م 200
 يستلزم توصيل مياه الشرب الأعمال، وتوريد وتركيب الأصناف الأتية: •

 مع تركيب وتجهيز pvcبوصه )ماسورة(    4بوصه بوصلة   6التوصيل من خط  ➢
 بريزة ومحبس بدون قائم بالقطر المناسب.

متر طولي والأعمال   12بوصه بطول   4بقطر  pvcتوريد وتركيب ماسورة   ➢
متر طولي بطريق ترابي والردم برمال   15العادي لمسافة  تتضمن الحفر والردم

 . 3م 4نظيفة بكمية  
 بوصه.  4توريد وتركيب عداد ميكانيكي بقطر   ➢



 

 66 

 

أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 
 يستلزم توصيل الصرف الصحي الأعمال، وتوريد وتركيب الأصناف الأتية:  •

م من منسوب    2.50بعمق    upvcبوصة    12حفر وتركيب مواسير بقطر   ➢
 متر طولي. 12الأرض الطبيعية وبطول  

 م.  2.70م بعمق   1.20×  1.20إنشاء مطبق مربع   ➢
 يتم توريد كافة الخامة والمستلزمات بمعرفة الشركة مقدمة الطلب ما عدا عداد المياه. •

 المطلوب:
الأصناف   قيمة  متضمنه  الصحي  والصرف  الشرب  مياه  لتوصل  التقديرية  المقايسة  قيمة  احتساب 
الإدارية،  المصاريف  قيمة  الستهلاك،  تأمين  قيمة  الربط،  قيمة  والمستحقة،  التقديرية  والأعمال 

ما    %14الضرائب المقررة قانوناً علماً أن بنود المقايسة التقديرية تخضع لضريبة القيمة المضافة  
التالي وذلك علي  بالجدول  يتم الستعانة باسعار الصناف الموضحة  المعفى منها، علي ان  عدا 

 سبيل المثال.  
 

 سعر الصنف  الصنف م
 770 بوصة  4قطر   pvcمواسير مياه  1
 300 بوصة  4بريزة قطر   2
 750 بوصة   4محبس بليه ايطالي قطر  3
 285 م   2.5بوصة عمق    12قطر    upvcمواسير  4
 9460 م  2.70م بعمق  1.20×   1.20مطبق مربع   5
 100 رمل 6
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 الحـــــــل:  
توريد وتجهيز وتركيب هذه الصناف   المستخدمة وكذلك ما سيتم من اعمال  يتم تحديد الصناف 

وتامين الستهلاك  لحساب القيم المستحقه، وكذلك تحديد النشطة لحساب قيمة الربط علي الشبكات 
 المستحق.

يتم حساب قيمة المقايسة التقديرية وفقا لما قد ذكر بالمعاينة الفنية للقرية السياحية كما هو موضح  
 بالجداول التية:

 المقايسة التقديرية لتوصيل الصرف الصحي

سعر  الكمية  الوحدة  بيان الأصناف والأعمال  م
 الوحدة 

إجمالي 
 القيمة 

إجمالي 
 ملاحظات المستحق 

  أولًا : كمية وقيمة الأصناف ) تملأ كما جاءت بالمقايسة الفنية ( 
   3420 285 12 متر طولي م   2.5بوصة عمق    12قطر    upvcمواسير  1
   9460 9460 1 عدد  م  2.70م بعمق  1.20×   1.20مطبق مربع   2

  الأجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور ثانيا : 
  9300 9300 775 12 متر طولي بوصة   12قطر  upvcحفر وتركيب مواسير  3
  3000 3000 3000 1 عدد  x 1.20 1.20تركيب مطبق مربع  4

   25180 إجمالى قيمة الأصناف والأجور
  12300 الأصناف والأجورالصافى المستحق من 

  ثالثا : باقــــــــــى المستحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
  5036 % من إجمالى قيمة الأصناف و الأجور   20مصاريف إدارية 

  220000 قيمة الربط على شبكة الصرف 
   237336 الوعاء الخاضع للضريبة

 % (14ضريبة القيمة المضافة ) 
33227.0

4 
 

  5500 تأمين إستهلاك صرف صحي )نشاط غير منزلي(
  3.10 دمغة عقد  

  0.86 تقريب الكسر 
  276067 إجمالى قيمة المستحق عن المقايسة التقديرية
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 المقايسة التقديرية لتوصيل المياه 

سعر  الكمية  الوحدة  بيان الأصناف والأعمال  م
 الوحدة 

إجمالي 
 القيمة 

إجمالي 
 ملاحظات المستحق 

  أولًا : كمية وقيمة الأصناف ) تملأ كما جاءت بالمقايسة الفنية ( 
   9240 770 12 متر طولي  بوصة  4قطر   pvcمواسير مياه  1
   300 300 1 عدد  بوصة  4بريزة قطر   2
   750 750 1 عدد  بوصة   4محبس بليه ايطالي قطر  3

1100 1 عدد  بوصه بالأوشاش  4عداد مياه  4
0 11000 11000  

متر  رمل  5
   400 100 4 مكعب 

  ثانيا : الأجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
  540 540 45 12 متر طولي  بوصة   4تركيب مواسير  6

بوصة   4تركيب وتجهيز بريزة  7
  300 300 300 1 عدد  بمشتملاتها 

  675 675 45 15 متر طولي  )طريق ترابي(حفر وردم  8
  315 315 315 1 عدد  تركيب عداد مياه واختبار وصلة 9

   23520 إجمالى قيمة الأصناف والأجور
  12830 الصافى المستحق من الأصناف والأجور 

  المستحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتثالثا : باقــــــــــى 
  4704 % من إجمالى قيمة الأصناف و الأجور    20مصاريف إدارية 

  399000 قيمة الربط على شبكة المياه 

40553 الوعاء الخاضع للضريبة 
4   

56774.7 % ( 14ضريبة القيمة المضافة )  
6  

  6400 منزلي(تأمين إستهلاك مياه )نشاط غير 
  3.10 دمغة عقد 

  0.14 تقريب الكسر 
  479712 إجمالى قيمة المستحق عن المقايسة التقديرية 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 ايضاحات عامة: 

 يتم تسعير الصناف الواردة بالمعاينة الفنية طبقا للقرار الصادر من مجلس ادارة الشركة. (1

)العميل( هو من قام بتوريدها باستثناء عداد لم يتم تحصيل قيمة الصناف لن مقدم الطلب   (2

 المياه.

تم تحصيل قيمة الجور من تركيب وتجهيز واعمال حفر وردم لنها تمت عن طريق مقدم   (3

 الخدمة )الشركة(. 

% من اجمالي قيمة الصناف والجور دون النظر  20تم تحصيل قيمة المصاريف الدارية   (4

 لمن قام بالتوريد والتركيب.

ال (5 وهو  الوعاء  عليه  المضافة  القيمة  ضريبة  حساب  سيتم  الذي  المبلغ  هو  للضريبة  خاضع 

المصاريف  قيمة  اليه  يضاف  والجور  الصناف  قيمة  من  المستحق  الصافي  عن  عبارة 

من   المعفاه  البنود  خصم  مراعاة  مع  المياه  شبكة  علي  الربط  قيمة  اليه  ويضاف  الدارية 

 الضريبة )كالعداد(. 

 % من قيمة الوعاء الخاضع للضريبة والذي سبق حسابه. 14فة هي  ضريبة القيمة المضا (6

لم يتم حساب قيمة المياه المستخدمة في اعمال النشاءات لنه قد ذكر بانه تم سداد قيمتها   (7

 سابقا. 

موضح   (8 هو  لما  طبقا  الصحي  والصرف  الشرب  مياه  شبكتي  علي  الربط  قيمة  حساب  تم 

 بالجدول الآتي: 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 لتي سيتم تقدير قيمة الربط بناء عليهااولا: حساب المساحات ا 

 المساحة البنائية  المساحة البيـــــــــــــــــــــــــــــــان 
 20000 20,000 اجمالى مساحة الارض 

 500 500 المبنى الادارى 
 9800 4000 ( 2مx 100شاليه  40الشاليهات )

 200 200 الخزان الارضى 
 500 500 حمام السباحة

 11000 5200 المبانياجمالى 
 14800 الفراغ 

 صرف(  -ثانيا: حساب قيمة الربط على الشبكات )مياه 

 المساحة المبنى
 ربط شبكة الصرف  ربط شبكة المياه 

 المبلغ السعر المبلغ السعر
 10000 20 15000 30 500 المبنى الادارى 

  xشاليه  40الشاليهات )
 ( 2م100

9800 30 294000 20 196000 

 4000 20 6000 30 200 الخزان الارضى 
 10000 20 10000 20 500 حمام السباحة

 0 0 74000 5 14800 الفراغات 
 220000  399000   الاجمالى
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 الملحقات  

 "  1ملحق "
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 "  2ملحق " 

 إقرار صحة المستنات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " نموذج طلب 3ملحق "

 

 

 

 

 
.......... شركة مياه الشرب و الصرف الصحى    

 إحدى الشركات التابعة 
الشرب والصرف الصحى للشركة القابضة لمياه   

 القطاع التجارى
 الإدارة العامة لخدمة العملاء 

  
 

   

 كود الخدمة : .......................... 
 رقم الطلب : ...............................
 التاريخ     :  ..............................
 فرع        : ...............................

( 1.1نموذج )   

 طلـب خـد مـة 
 منطقة  : .........................  

 بلوك   : ......................... 
 عداد   : ......................... 
 ملف   :  ........................ 
 حساب إن وجد : ..................... 

 

   بيانات تملئ بواسطة العميل  
........................................................................................................................ الاســـــــــــم :   

.... ..........العنـــــــــوان: ...........................................................................................................  
.......... رقم الاشتراك: ...............................................................................................................  

........................................... الرقـم القومى: ............................................                    رقـم التليفون:   
 

دنى مسئولية على  اقرا انا/....................................................  ان كافة المستندات التى قدمتها صحيحة وسليمة وعلى مسئوليتى دون ا
اذ كافة الاجراءات القانونية تجاه الغاء الخدمة المقدمه في هذا الشأن . للشركة فيحق للشركة اتخ الشركة وفى حاله ثبوت عدم صحة المستندات المقدمة   

 مقدم الطلب  
 الاسم   : ....................... 
 التوقيع : ....................... 
 الرقم القومى : ................. 

 إقــــــــــرار 

جميع   أن  أدناه  الموقع  أنا  أقر 
المقدمة   صحيحة  للالمستندات  تعاقد 

المدنيـة   مسئـوليـتى  على 
 والجنـائيــــــة 

 المقر بما فيه 

لوجو  

 الشركة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 
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أساسيا 

ت  

 الاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

للاشتراكات الدورة المستندية   
 الدرجة الثالثة  –خدمة عملاء ومشتركين  أخصائياسم الوظيفة 

 قام بإعداد الإصدار الثانى من هذا البرنامج: 
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية   الأستاذ / حسام عيد غزي 

 شركة مياه الشرب بالأسكندرية   دكتورة  / رشا رمضان محمد يونس
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية   الأستاذ / سامي محمد سامي جعفر 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالغربية   الأستاذة / مايسة مجدى عليوة
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية   الأستاذ / محمد سيد محمد نور الدين 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي   الأستاذ / محمد عبد الله عبد الله 

 لإصدار الثانى من هذا البرنامج:ل بالمراجعةقام 

 شركة مياه الشرب بالأسكندرية   أمير أحمد حجاب  دكتور / 
 شركة مياه الشرب بالأسكندرية   احمد عطوة حسين  الأستاذ / 
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بسوهاج  سعيد الشافعى أيوب إسماعيل  الأستاذ / 
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بسوهاج  كارلوس جوستاف عزمى بباوى  الأستاذ / 
 الصحي بالأقصر شركة مياه الشرب والصرف  محمد عبد الله أحمد حسين الأستاذ /  
 شركة مياه الشرب بالأسكندرية   محمد نجيب محمد أحمد الأستاذ /  
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالمنوفية  محمود أحمد عبد العظيم أبو العلا الأستاذ /  
 شركة مياه الشرب بالأسكندرية   مصطفي صلاح عامر  الأستاذ /  
 الشرب بالأسكندرية   شركة مياه نشأت محمد أحمد ربيعة  الأستاذ / 

 قام بالتنسيق الفني والإخراج لهذا الإصدار: 
 الشركة القابضة  -الوظيفى الإدارة العامة للمسار الأستاذ / أحمد محمود القناوى 

 


