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 مقدمة 

تلعب إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين دوراً هاماً بالقطاع التجاري بالشركة، حيث تهتم بإدارة  

جهات الحكومية سواء داخل موازنة الدولة أو خارجها. الجميع وخدمة كبار العملاء و  

ومع تطور حجم الأعمال التي يقوم بها القطاع الحكومي وكبار المشتركين والذي يمثل نسبة لا يستهان بها  

ونظراً لطبيعة العمل في المؤسسات الحكومية وتداخل العمليات فيما بين    من الناتج الإجمالي للدولة،

وجود إدارة مستقلة لخدمة تلك الفئة الهامة من  أصبح من الضروري   ضها البعض مؤسسات الدولة بع 

. بما يحقق الإستفادة القصوى للشركة والعملاء   وتلبية احتياجاتهم العملاء  

ودور  للمصالح الحكومية وكبار المشتركين  الدورة المستندية سوياً سوف نستعرض  لبرنامج وفي هذا ا

. في تحقيق أهدافهاالمحاسب التجاري   

 أهداف البرنامج التدريبي

لتحقيق   تعريف المحاسب التجاري بالقطاعات الحكومية وكبار المشتركين وطرق التعامل معهم •

 . أقصي استفادة ممكنة للعملاء ومن ثمَ للشركة 

 تأهيل المحاسب التجاري وتنمية مهاراته لخدمة أهداف الشركة.  •

لمساعدتها في  تي تطلبها الشركة التابعة جميع النماذج والتقارير ال علىتعرف المحاسب التجاري   •

اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطها، وبالتالي مساهمته في توفير معلومات لإدارة الشركة القابضة حتى  

 والتوجيه.  والإشرافتتمكن من اتخاذ قراراتها المتعلقة بالرقابة  

ل لها دون التأثير على  التعرف على جميع المشاكل والتسويات الخاصة بالعملاء وطرق إيجاد حلو •

 نشاط الشركة وعلاقتها بالعملاء.

تعريف المحاسب التجاري بالأجهزة الخارجية كالجهاز المركزي للمحاسبات والجهاز المركزي   •

للتعبئة العامة والإحصاء وجهاز تنظيم مياه الشرب وحماية المستهلك وغيرها من الأجهزة الرقابية  

 دورها الرقابي. وما تتطلبها من معلومات لممارسة 
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 مفاهيم وتعريفات 

الجهات الحكومية: تشمل جميع الجهات الحكومية بمختلف أنواعها سواء داخل موازنة الدولة أو خارج  ◄

 موازنة الدولة  

 : دولةلل ة الموازنة العامالجهات الحكومية داخل  •

  –وزارة الداخلية   –مصلحة الضرائب  –وحدات الجهاز الإداري )الأزهر الشريف  -1

 .........(   -القضاء والنيابة العامة   –الجامعات 

الهيئة العامة   -مصلحة الري  –وحدات الجهاز الخدمي )الهيئة العامة لتنمية الثروة السمكية  -2

الهيئة   –هيئة الإسعاف المصرية   –هيئة العامة للأبنية التعليمية ال –لمشروعات الصرف 

 ........(  -العامة للإصلاح الزراعي 

  –الثقافة  مديرية –مديرية التربية والتعليم  –وحدات الإدارة المحلية ) مديرية الصحة  -3

الطرق والنقل   –الشباب والرياضة  –الطب البيطري  –القوي العاملة  –مديرية الزراعة  

 ....(   -مديرية الإسكان والمرافق  –

  أهلية غير تابعة لمديرية الأوقاف  مساجد دور العبادة الأهلية: تشمل جميع دور العبادة من  -4

 وتشرف عليها وزارة التنمية المحلية. وكنائس 

وزارة الأوقاف: تشمل جميع المساجد التابعة لوزارة الأوقاف والتي تشرف عليها دعوياً   -5

 وتتولي سداد جميع التزاماتها المالية. 

  الدفاع كما تشمل أيضاً جهاز وزارة الدفاع: جميع الوحدات العسكرية التابعة لوزارة   -6

 . للقوات المسلحة  الخدمة الوطنية  مشروعات 

 لدولة: العامة لموازنة الالجهات الحكومية خارج  •

تشمل جميع الهيئات الاقتصادية التي تقدم خدماتها بمقابل ويجب أن تغطي نفقاتها، والأصل أنها  

موازنة الهيئات العامة   باعتبار العامة للدولة  الموازنة اعتمادات سنوية من  على تحصل  

 . 1973لسنة  53الدولة وفقاً لنص المادة الثالثة من القانون  موازنة الاقتصادية ليست جزء من  

الهيئة العامة للتأمين   –الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية  –)هيئة السكك الحديدية  من أمثلتها

 ( .........  -التأمينات والمعاشات  –الهيئة العامة للبريد  –الصحي 
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  ي الاستهلاك الشهرالذي يتميز حجم أعمالهم بالكبير وبالتالي كبر حجم  ءجميع العملا :كبار المشتركين◄

عمال العام والشركات التابعة  شركات قطاع الأ أيضاً  يشمل  المطالبات كما وما يترتب عليه من ارتفاع قيمة 

  –)شركات المقاولات  مثال والبنوك والنقابات والمناطق الاستثمارية والمصانع  لوزارة قطاع الأعمال 

  – الغازية شركات المشروبات  –البنوك بمختلف أنواعها  -شركات الكهرباء   –المصرية للاتصالات 

 .... (   -شركات البترول  -خاصة المدارس والمستشفيات ال –مقرات النقابات بأنديتها 

 . كوحماية المستهل: جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي    الجهاز التنظيمي •

 التابعة.  ي : العضو المنتدب لشركة مياه الشرب والصرف الصحلسلطة المختصةا •

  أحد : هو طالب الاشتراك ) المشترك ( الذي يتعاقد مع الشركة لطلب الخدمة سواء كان  العميــــــــــــــــل •

 المستأجرين.  أحد   أومن ينوب عنه  أوالملاك 

متعاقد  المنتــفـــــــــع   • خلال  من  الخدمة  له  تقدم  والتي  العين  يشغل  الذي  الشخص  هو  بصورة    آخر: 

 قانونية. 

ما جاء بها من    علىهو مذكرة يتم تحريرها من قبل الشركة للعميل وذلك للاتفاق    : المحضر الإنضمامي •

المديونية بالمطالبة( ويتم    –الطبيعة    على القراءة بالعداد    –تركيب عداد مسبق الدفع    على بنود كالموافقة  

 اعتمادها وختمها من كلا الطرفين.  

المنشآت    و: ه الصرف الصناعي • السائلة من  المخلفات  توليد  صرف  العامة ومحطات  الصناعية والمحال 

( لسنة  93على شبكة الصرف الصحي وفقاً لأحكام قانون صرف المخلفات السائلة رقم )  وخلافه الكهرباء  

 الأخرى المنظمة لذلك.  ن التنفيذية والقواني  ولائحته 1962

تم تنفيذها بمعرفة الشركة أو وصلة    والتي : هي وصلة )مياه الشرب/ الصرف الصحي(  الوصلة القانونية  •

 تم تقنين وضعها بعد موافقة الشركة . 

)الخلسة( غير الوصلة • قبل  القانونية  الشركة من  العميل دون علم  تنفيذها بمعرفة  تم  التي  الوصلة  : هي 

 صرف الصحي بدون علم الشركة . العداد أو الوصلة التي تم من خلالها الدخول على شبكة ال

:هي الوصلة التي يتم التعاقد عليها على أرض فضاء أو أثناء الشروع  (يعداد الإنشائلوصلة الإنشائية )ا •

 في البناء شريطة تقديم ترخيص بناء. 

 : قيمة مالية يتم تحصيلها من العميل نظير توصيل المياه والصرف. لربط على الشبكة)مياه/صرف(ا •
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 . الشركة )غير مشترك( :غرامة مالية تفرض نظير التوصيل دون علم الشبكة)مياه/صرف( التعدي على  •

 بشروط التعاقد) مشترك (.  الإخلال غرامة مالية تفرض عند   :غرامات وتعويضات)مياه وصرف(  •

المهدرة • المياه دون علم  المياه  لنفسه  العميل  أثناء توصيل  الشركة  التي تسربت من خطوط  المياه  قيمة   :

 الشركة. 

 : هو قيام العميل بالتنازل عن اشتراكه لعميل آخر ) فيما يخص الوحدات(. تغيير الاشتراك)الوحدة( •

 : هو قيام العميل بالتنازل عن اشتراكه لعميل آخر ) فيما يخص العقارات ( . الملكيةنقل  •

 .المعاينة وفتح الملف: مبلغ يقوم بسداده العميل عند تقدمه بطلب الخدمة نظير مقابل الانتقال  •

 القراءة.  م وانتظا  العداد العميل بسداده للتأكد من سلامة يقوم : مبلغ العداد فحص •

 . ضماناً لسداد ثمن مياه الشرب عن ستة أشهر المقايسةضمن  بسداده  : مبلغ يقوم العميلتأمين الاستهلاك •

ً  الإنشاءات يتم احتسابها بشريحة   أن  على ،  البناء في ة المياه المستخدم كمية : الإنشاءات مياه  •  ة. للتعريف وفقا

مستقل على توصيلة تستخدم فقط في أغرراض الحريرق طبقراً لاشرتراطات الردفاع   د هو تعاق:  قحنفية حري •

 المدني.

للتخطيط والمراقبة وتعبر عن التقديرات المالية المخططة عن سنة مالية ويرتم   ةأدا  التخطيطية:الموازنات   •

إعدادها طبقا لأساس الاستحقاق، وتشرمل تقرديرات الإيررادات المتوقرع تحقيقهرا، وتقرديرات المصرروفات 

 الجارية لنشاط الشركة.

 إيرادات أخرى متنوعة. يوأ لنشاطهاالناتجة عن مباشرة الشركة  الإيرادات كافة  الشركة: إيرادات •

تورد المبالغ المحصلة بخزينة الشركة بموجرب مسرتندات التوريرد )قسرائم  توريد المتحصلات إلى البنوك: •

التحصيل( ذات أرقام مسلسلة وكذا جميع ما يحصل مرن إيررادات وغيرهرا بالعملرة المحليرة للبنروك التري 

 الأكثر وقبل الأجازات والعطلات الرسمية .تتعامل معها الشركة في نفس اليوم أو اليوم التالي على 

يقوم أمين الخزينة يومياً بإعداد كشف حركة الخزينرة )وارد وصرادر( عرن أعمرال   شف حركة الخزينة:ك •

اليوم ويرسله إلى المحاسب المختص مرفقاً به صور مسرتندات التوريرد وحافظرة إيرداع البنرك ومسرتندات 

 مستندات القيد اللازمة. الصرف لإجراء المراجعة الحسابية وإعداد 
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 بين المصالح الحكومية وكبار المشتركين  أوجه التشابه والاختلاف 

 كبار المشتركين  المصالح الحكومية  بيان م

 التعريفة  1
التعريفة المقررة للنشاط 

 الحكومي والخدمي 

تتنوع التعريفة طبقاً لطبيعة  

النشاط، لذا نجد أن هناك أكثر  

للمحاسبة كالفئة غير  من فئة 

المنزلية )التجاري والصناعي  

والسياحي( وفئة الخدمي  

 والفئة الخاصة 

 طرق السداد 2

 

نقدي  -)تسويات وزارة المالية 

  –أوامر دفع  –شيكات   –

ماكينات ال   –بالبنوك  إيداعات

POS  ) 

أوامر دفع   –شيكات   –)نقدي 

ماكينات   -بالبنوك  إيداعات –

 (POS ـال

 مطالبات شهرية  مطالبات شهرية  الإصدار 3
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 التعريفة  

 2022تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي لعام   (1جدول رقم )

 شرائح محاسبة استهلاك المياه  فئات المحاسبة م
 (3التعريفة )جنية/م

 الصرف الصحي  مياه الشرب

 فئة المنزلي  1

 0.80 0.80 3م  10  – 0من 

 1.75 1.75 3م  15 – 11من 

 2.00 2.00 3م  20 – 16من 

 2.75 2.75 3م  31 – 21من 

 3.25 3.25 3م  30أكثر من   – 0من 

 4.00 4.00 موحدة  فئة الحكومي والخدمي  2

3 

فئة غير المنزلي  

)التجاري، الصناعي،  

 السياحي(

 4.50 4.50 3م  50  – 0من 

 4.50 5.00 3م  100  – 0من 

 4.50 6.00 3م 100أكثر من   – 0من 

 4.50 12.00 موحدة  فئة خاصة  4

 . 2022لسنة يتم تطبيق الجدول عالية اعتبارً من استهلاك شهر مارس  •

حدود شرائح محاسبة كميات الصرف الصحي تعادل حدود شرائح محاسبة استهلاك المياه   •
 %. 80الواردة بالجدول أعلاه في نسبة معامل الصرف الصحي 

 . الاستهلاك والشرائح بالجدول الموضح أعلاه للاستهلاك الشهري •

لعدد الوحدات وشرائح الاستهلاك  وخدمة العملاء بالنسبة لفئة المنزلي  يتم تطبيق مقابل الاستدامة   طبقاً 

 وفقاً لما يلي:   ،وصلة الوحدة لباقي فئات المحاسبة طبقاً لقطر العداد/للوحدة، و

 (1/2جدول رقم )

 مقابل الاستدامة وخدمة العملاء لفئة المنزلي 

 جنية/شهر/وحدة  شرائح محاسبة الوحدة م

 5 3م  10  – 0من  1

 7 3م  15  – 0من  2

 9 3م  20  – 0من  3

 12 3م  30  – 0من  4

 15 3م  30أكثر من   – 0من  5

 10 المقروء بصفر والمغلق  6
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 ( 2/2جدول رقم )

 مقابل الاستدامة وخدمة العملاء لفئات غير المنزلي 

 جنية/شهر/وحدة  قطر العداد/وصلة الوحدة  م 

 20 بوصة  0.50 1

 25 بوصة  0.75 2

 30 بوصة  1 3

 35 بوصة  1.25 4

 50 بوصة  1.50 5

 65 بوصة  2 6

 80 بوصة  2.50 7

 100 بوصة  3 8

 120 بوصة 3.50  9

 150 بوصة  4 10

 190 بوصة  6 11

 250 بوصة  8 12

 320 بوصة  10 13

 390 بوصة  12 14

 550 بوصة  20 15

 750 بوصة  32 16
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 ( هيكل فئات وأنشطة محاسبة العملاء 3جدول رقم )

 الأنشطة  فئات المحاسبة  م

 الوحدات التي تستخدم لأغراض السكن فئة المنزلي 1

 فئة الحكومي والخدمي 2

الأنشطة الحكومية: الجهات والمصالح الحكومية التي تتبع 

  –الموازنة العامة للدولة )وحدات الجهاز الإداري للدولة 

وحدات الهيئات الخدمية( الهيئات  –وحدات الإدارة المحلية 

وزارة الدفاع فيما عدا )مشروعات الخدمة  –الاقتصادية 

 صرف مياه الأمطار. –الوطنية( 

المستوصفات   –النقابات  –: مقار الأحزاب الأنشطة الخدمية

الجهات  –الجمعيات الاستهلاكية   –دور العبادة الأهلية  –

 الخاضعة لقانون تنظيم ممارسة العمل الأهلي. 

 كافة الأنشطة التجارية والصناعية والسياحية. فئة غير المنزلي 3

 فئة خاصة 4

مياه الشرب بالإنشاءات للأفراد بكافة أنواعها  •

 في البناء والإنشاءات والطرق(  ستخدامهالا)

 الاستخداماتأغربة المياه بدون النقل )لغير  •

 المنزلية(

مياه الشرب بالمزارع والمشاتل تستخدم في   •

 الري. 

 ميناء بري وبحري وجوي.  •

 نشاط غسيل السيارات.  •

 ملاعب خاصة داخل الكمبوند بكافة أنواعها. •

 ري الحدائق بمياه الشرب. •

 المسطحات الخضراء بمياه الشرب.ري  •

حمامات السباحة الملحقة بالمباني أياً كان  •

 نوعها وطبقاً لأسس الاحتساب.

 حنفية حريق.  •

الهيئات الشبابية والأندية الرياضية )طبقاً   •

للقواعد والإجراءات التي يصدر بها قرار من 

 الجهاز التنظيمي(.
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من خلال الجهاز التنظيمي والشركة  تم دراستها في حالة طلب استحداث أنشطة محاسبة جديدة ي •

القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي وهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة للنظر بالفئة التي  

 تدخل ضمنها واعتمادها من الوزير المختص. 

حال تلف عداد العميل أو توقفه عن التسجيل يتم احتساب كمية المياه المستهلكة شهرياً للعميل   •

، ويحتسب عشرون متر مكعب  قراءة شهرية سابقة كحد أقصي 12متوسط أخر أساس  على

شهرياً للوحدة المنزلية غير المزودة بعداد، وفي جميع الأحوال يلتزم مقدمي الخدمة بتركيب  

التسويات اللازمة وفقاً لمتوسط كمية   وإجراء نفقة متلقي الخدمة  على العدادات  واستبدال تلك

استهلاك فعلي لستة أشهر لاحقة لتركيب العداد كحد أقصي، وفيما يتعلق بباقي فئات المحاسبة  

 فتنظم طبقاً للقواعد التي يصدر بها قرار من الوزير المختص. 

خدمة والجهات المختلفة بأسعار خاصة لتوريد المياه  استمرار سريان العقود المبرمة بين مقدم ال •

 . للسفن والحاويات العابرة وكذلك توريد المياه لمشروعات التعدين والبترول

تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي لأية جهات    علىعدم منح أي استثناءات أو تخفيضات   •

 بها قانون.  ادرحكومية أو غير حكومية إلا الص

ير المختص قيمة المتر المكعب من المياه العكرة، مياه غسيل المرشحات، يصدر بقرار من الوز •

 المروقة، وإعادة استخدام مياه الصرف المعالج وفقاً للكود المصري. المياه 

يضاف واحد قرش لكل متر من المياه المبيعة على المطالبة المصدرة من مقدمي الخدمة مقابل   •

 خدمات الجهاز التنظيمي. 

البنود المضافة على فاتورة الاستهلاك عدا المقررة من مجلس الوزراء والضرائب  تلغي كافة  •

 والرسوم المقررة قانوناً. 

أساس توزيع كمية المياه المستهلكة للفئة   علىمحاسبة مشتركي العقارات السكنية بعداد واحد   •

تطبق تعريفة  عدد الوحدات( ثم    علىعدد الوحدات بالعقار )كمية المياه المستهلكة للفئة    على

 . وشرائح المحاسبة للوحدة
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التزام مقدم الخدمة بفصل كافة الأنشطة غير المنزلية المنتفعة من عداد رئيسي مغاير لطبيعة   •

شهر   12متلقي الخدمة وذلك خلال مدة أقصاها  النشاط الأساسي له بعدادات فرعية على نفقة 

 من تاريخ العمل بهذا القرار. 

 ياه الشرب للوحدة وفقاً للمعادلة التالية:  احتساب قيمة استهلاك م  •

 كمية المياه المستهلكة للوحدة * تعريفة مياه الشرب وفقاً لفئة وشرائح المحاسبة للوحدة. 

 احتساب قيمة خدمة الصرف الصحي للوحدة وفقاً للمعادلة التالية:   •

%( * تعريفة الصرف  80)كمية المياه المستهلكة للوحدة * نسبة معامل الصرف الصحي ) 

 الصحي وفقاً لفئة وشرائح المحاسبة للوحدة. 

يتولى الجهاز التنظيمي إصدار المنشورات الدورية المتعلقة بآلية تطبيق جداول التعريفة وتعد   •

 د اعتمادها من الوزير المختص. القرارات أو الإجراءات الصادرة بها وجوبية التنفيذ بع

مياه الشرب مُدخل إنتاج لها تركيب عدادات قياس لكمية مياه  يحق للمنشآت الصناعية التي يعُد  •

الصرف الصحي المنصرفة على الشبكات العمومية للصرف الصحي والمحاسبة وفقاً لقراءات  

 عداد القياس. 
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 التعاقد  -1

في )الموافقة   ةالمتمثل الشروطبعد استيفاء جميع  للمبني  تتقدم الجهة بطلب توصيل مياه  •

م  ومن ثَ   ترخيص مباني(  –مستندات الملكية   –التنظيمية للجهة على توصيل المياه 

كبار المشتركين والمصالح الحكومية بالفرع بعمل خطاب لمسئولي الشبكة   مسئوليقوم 

ملحق به خطاب الجهة بطلب التوصيل وذلك لعمل معاينة فنية لتحديد جميع  

 المستلزمات المطلوبة لتوصيل المياه. 

  بتحرير خطاب لإدارة التنفيذ الذاتي   فني المختص البعد انتهاء مرحلة المعاينة يقوم  •

لعمل مقايسة تقديرية للعميل بالمستلزمات والأصناف المطلوبة   ير المعاينة مرفق به تقر

 . لعملية التوصيل

بها رقم   ح الطالبة موضللجهة  وإرسالهاتقوم إدارة التنفيذ الذاتي بتحرير مقايسة تقديرية   •

 بإشعار إضافة بالبنك.   أو  الإلكتروني حساب الشركة في البنك في حالة السداد 
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 عمل مقايسة بالأصناف المطلوبة من الجهة لإتمام عملية التوصيل لتجهيزها.  •

  –شيك  –أمر دفع  –عند ورود إخطار سداد قيمة المقايسة من الجهة الطالبة )نقدي  •

إدارة المنطقة محل الجهة للتواصل مع  إشعار إضافة( تقوم إدارة التنفيذ الذاتي بمخاطبة 

المشتركين  ر وكباإدارة العدادات وإدارة المصالح الحكومية وشبكات المياه   مسئولي 

 . مسبق دفع(  –في تركيب عداد المياه الخاص بالجهة )ميكانيكي   بالبدء

وبحضور   )إدارة العدادات( الشركةممثل  نعداد بي  م تركيب واستلايتم عمل محضر   •

  مع مراعاة أن يكون  رقم البرونز وقطر العداد تاريخ التركيب به   حموض  الجهةمفوض 

 من قبل اللجنة المشكلة من الشركة والجهة. معتمد ومختوم 
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المصالح   مسئول بعد تركيب العداد يتم عمل نموذج إدخال مشترك جديد من قبل  •

الحكومية وكبار المشتركين وإرساله إلى قسم الحاسب الآلي بالإدارة للإدخال موضح به  

 كل من: 

رقم المشترك )بعض   –رقم الحساب    –رقم الملف  -العنوان  –رقم الفرع  –)اسم المشترك 

رقم   –ماركة العداد  –قطر العداد  –عدد الوحدات    –المشتركين يتضمنوا أكثر من حساب( 

حالة المشترك سواء   –تاريخ ملئ النموذج  –تاريخ الفتح والتركيب  –رقم الشاسيه  –البرونز 

 خاضع للصرف الصحي من عدمه( 

 

يتم فتح ملف للعميل بإدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين مرفق فيه صورة كل   •

المقايسة   -تقرير معاينة الموقع   -مستند الملكية -الموافقة التنظيمية  -من )طلب الجهة  

جميع الخطابات الصادرة والواردة بين إدارة   -محضر تركيب واستلام  -التقديرية 

 . نموذج إدخال مشترك جديد( -والعميلالمشتركين  المصالح الحكومية وكبار 
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 الطبيعة   علىرصد القراءات  -2

على الحاسب الآلي تبدأ عملية رصد القراءة بالعداد   عميلبعد تركيب العداد وفتح حساب لل •

فترات  ستهلاك ، ويتم مراعاة الرصد الدوري للقراءات )شهرياً( وتجنب تباعد لاومتابعة ا

مما يسبب مشاكل بين   ارتفاع قيمة المطالبة يالقراءة وبالتال حتى لا تتراكم  قراءة العداد 

 وأيضاً تجنب وجود قراءات صفرية.   الشركة والعميل 

ي بين قارئ المصالح  من المفترض عمل محضر انضمام كمية الاستهلاكفي حالة ارتفاع  •

صورة    إرفاقالحكومية والجهة وهو اعتراف ضمني بصحة القراءة على الطبيعة مع 

 . واضحة للعداد مع المحضر 

 

 

 

تعميم عمل محاضر انضماميه مع جميع الجهات الحكومية وكبار المشتركين أي كانت    •

 .القراءة تجنباً لمشاكل فروق القراءة

التأكد من عمل العداد بشكل سليم وفي حالة توقفه أو ملاحظة أي فروق جوهرية عن   •

لفحص إذا  رجي إبلاغ الموظف المختص بإدارة العدادات ومن الممكن رفع العداد لالمعتاد ي

 تطلب الأمر ذلك مع إبلاغ الجهة بضرورة الفحص. 
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في حالة رفع العداد وتسليمة لورشة العدادات للفحص يتم مخاطبة قسم الحاسب الآلي   •

من فحص  الانتهاء يتم   حتى، قراءة شهرية سابقة كحد أقصي 12أخر بمتوسط استهلاك 

 أخري.  ةتركيبة مروإعادة  وصيانته العداد 

حال تلف عداد العميل أو توقفه عن التسجيل يتم احتساب كمية المياه المستهلكة شهرياً   •

، وفي جميع الأحوال  قراءة شهرية سابقة كحد أقصي 12للعميل على أساس متوسط أخر 

التسويات اللازمة   وإجراء تلتزم الشركة بتركيب واستبدال تلك العدادات على نفقة العميل 

 طبقاً للقواعد التي يصدر بها قرار من الوزير المختص. نقصان  سواء بالزيادة أو بال 

طبقاً للكميات الواردة  لهم عدادات   غير المركب أو   معداداته تتم محاسبة العملاء المردومة  •

 . 2016( لسنة 377بقرار وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية رقم )

 

 الخاص بالمشتركين  السجلتسجيل القراءات ب -3

بعد الانتهاء من رصد القراءات على الطبيعة يقوم قارئ المصالح الحكومية وكبار   •

 المشتركين بتدوين القراءة بسجل القراءة الخاص بجميع المشتركين. 

رقم الحساب( كما   –رقم الملف   –سجل القراءة يحتوي على بيانات العميل )اسم العميل  •

 القراءة السابقة.  علىيحتوي  

في كتابة القراءات بالسجل لتسهيل عمل مدخل البيانات وتجنب حدوث   يجب مراعاة الدقة •

 أي مشاكل قد تعيق عملية تسجيل القراءات على الحاسب الآلي. 

بعد مراجعته واعتماده من قبل المختص ومدير  يتم تسليم سجل القراءة لقسم الحاسب الآلي  •

 إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين. 
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 تسجيل محاضر تطهير الخزانات الخاصة بالجهات الحكومية  -4

المصالح الحكومية وكبار المشتركين،   بعض   يقوم قطاع المعامل والجودة بتطهير خزانات  •

 . كالمدارس والمستشفيات والوحدات الصحية

بتطهير الخزان    الكيميائي أو القائم بعملية التطهيرعند طلب الجهة تطهير خزان المبني يقوم  •

  –اليوم  ) موضح به معتمد ومختوم بختم الجهة الحكومية ول محضر انضمامي وعم

 . حالة الخزان بعد التطهير  –سعة الخزان بالمتر المكعب    –عدد الخزانات  –التاريخ 

يقوم قطاع المعامل والجودة بإرسال جميع محاضر تطهير الخزانات في نهاية الشهر لإدارة   •

 المصالح الحكومية. 

  لرصدهاالمناطق التابعة للمصالح الحكومية  مسئولي علىضر التطهير  يتم توزيع محا  •

بالسجل المعد لذلك موضح به اسم الجهة وسعة الخزان بالمتر وقيمة عملية التطهير بالجنية  

 الحاسب الآلي.  علىورقم حساب الجهة  

الكترونياً على   إضافتهم يرسل سجل تطهير الخزانات مع السجل الخاص بالقراءات وتتم  •

ن قبل الموظف المختص  الحاسب الآلي بعد مراجعة البيانات والتأكد من دقتها واعتمادها م 

 ومدير إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين. 
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يصدر بأسعار تطهير الخزانات قرار السيد رئيس مجلس إدارة الشركة وتتفاوت من شركة   •

 لآخري. 

 3م 10:1من  سعةجنيهاً بالنسبة للخزانات  50المتر المكعب   ر سع    المثال على سبيل 

 3م 10أكبر من  جنيهاً بالنسبة للخزانات التي أحجامها   40سعر المتر المكعب                                  

، لذا الفترات  بعض في  الخزانات  من الوارد عدم تطهير وخدمة اختيارية  تطهير الخزانات  •

 وجود محاضر تطهير من عدمه.   علىيتوقف دور إدارة المصالح الحكومية  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

21 
 

 

 



كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

22 
 

 

 قبل الإدخالومحاضر التطهير مراجعة القراءات  -5

بعد رصد القراءات وتسجيلها وتسجيل محاضر التطهير بالسجل المعد لذلك يقوم المراجع   •

 بمراجعة السجلات للتأكد من مدي دقة البيانات. 

المنطقة بمراجعة سجلاته وتصحيح   مسئول في حالة وجود خطأ يقوم المراجع بإخطار  •

 . الخطأ ودعمه بالمستندات إذا لزم الأمر )محضر انضمامي بالقراءة كمثال( 

 

 بعد الإدخال  ومراجعتها الحاسب الآلي ىالقراءات علإدخال  -6

 إدخالها على الحاسب الآلي.  يتمالقراءة الواردة بسجل  في حالة صحة البيانات  •

 الحاسب الآلي.  على يجب مراعاة الدقة في إدخال البيانات  •

عند ملاحظة أي قراءات شاذة يتم الرجوع إلى القارئ للتأكد من صحة القراءة ضرورة   •

 دعمها بالمستندات )محضر انضمامي مع الجهة( أو صورة حديثة للعداد.

 الحاسب الآلي إذا ثبت وجود خطأ.  وكذلكيتم تصحيح القراءة بالسجل   •

بعد إدخال جميع القراءات على الحاسب الآلي يقوم مدخل البيانات بعمل مراجعة سريعة   •

لكافة القراءات والتأكد من وجود قراءة لجميع الحسابات وعدم وجود حسابات لم يرد لها  

 قراءة.

القارئ لرصدها وتدوينها بالسجل قبل   إخطارفي حالة وجود حسابات لم يرد لها قراءة يتم  •

 ى الحاسب الآلي. إدخالها عل

 رصد القراءات الشاذة وإعادة التأكد من صحتها.  •
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 طباعة المطالبات  -7

الحاسب الآلي وترحيلها يقوم قسم الحاسب الآلي   على بعد إدخال القراءات من واقع السجلات  

 : ي وكبار المشتركين ويجب مراعاة ما يلبطباعة مطالبات المصالح الحكومية  

حسابات السارية وعدم طباعة مطالبات لحسابات تم  التأكد من طباعة مطالبات جميع ال •

 . تجميدها من قبل

المصالح   مسئولي بنسخة مع  الاحتفاظيتم طباعة المطالبة من أصل ونسختين حيث يتم  •

الجهة حيث تحتفظ الجهة بالأصل    إلى الحكومية بالمنطقة، وترسل أصل المطالبة وصورة 

 وترسل الصورة مع إشعارات السداد للشركة.

)مياه + صرف صحي + قيمة    هالاستهلاك وقيمتوكمية   جهةبيانات ال على تحتوي المطالبة   •

 أي أقساط تم تعليتها على الجهة(.  –تطهير   –جهاز تنظيمي    –مضافة + حد استدامة 

وتعتبر إجمالي قيمة    لالمسددة بالكامغير طالبات  كشف بجميع المبنموذج المطالبة مرفق  •

مضاف لها مطالبة   ةغير المسدد مطالبات ال حاصل جمع الجهة على المتأخرات المستحقة  

 .الشهر
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 مراجعة المطالبات  -8

 قبل تسليمها للجهات المعنية للتأكد من :  بعد طباعة المطالبات تتم مراجعتها

 دقة المطالبات ووضوحها ومطابقة الأرصدة الواردة بها من واقع الاستهلاك الشهري.  •

 طباعة جميع المطالبات واستبعاد المطالبات التي تكرر طباعتها أكثر من مرة وإعدامها.  •

 اعتماد المطالبات وختمها بختم الشركة قبل توزيعها.  •

 

 

  للعملاء تسليم المطالبات  -9

المصالح الحكومية وكبار المشتركين بجميع   مسئولي فور طباعة المطالبات يتم مخاطبة  •

 مناطق الشركة للحضور لديوان عام الشركة لاستلام المطالبات الخاصة بالعملاء. 

ومراجعتها بالكشف التفصيلي الخاص بعملاء  المنطقة بمراجعة المطالبات  مسئوليقوم  •

 والتأكد من عدم وجود مطالبات مكررة أو مطالبات لم يتم طباعتها.  قة المنط

 ك. ذليتم الاحتفاظ بنسخة من المطالبة بالمنطقة لتسجيلها بالدفاتر المعدة ل •

المصالح الحكومية بتسليم المطالبات من أصل وصورة للجهات الحكومية   مسئولي يقوم  •

 . وكبار المشتركين مع عمل خطاب لكل مطالبة مرفق فيه رقم حساب الشركة بالبنك 

المصالح الحكومية وكبار المشتركين ومن ينوب عن   مسئول يتم مراجعة المطالبات بين  •

المطالبات بعد مراجعتها إقرار من الجهة   الجهة ومطابقة الأرصدة ويعتبر التوقيع باستلام

 ورد بالمطالبة.  بصحة ما

في حالة وجود خطأ بالمطالبة بعد المراجعة مع الجهة يتم تصويبه وعمل مطالبة جديدة   •

 وإلغاء المطالبة التي ورد بها الخطأ مع عمل التسويات اللازمة سواء بالزيادة أو النقصان. 

حالة عد السداد وتسليمها للجهة مع المطالبة طبقا للمادة  يتم عمل إنذارات بقطع المياه في   •

 من اللائحة التجارية الموحدة.  60
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 المصادقات والمطابقات  -10

ات الحكومية داخل الموازنة  بعد تسليم المطالبات يتم عمل مصادقة أو مطابقة مع الجه •

 .صحة المديونية الوارد بالمطالبة   على   العامة للدولة

بيانات المديونية الخاصة بالجهة ويتم اعتمادها وختمها من إدارة  على تحتوي المصادقة   •

 المصالح الحكومية والجهة. 

المصادقات بصفة دورية للإدارة المركزية لموازنة الخزانة العامة بوزارة   إرسال يتم  •

لسنة   7تحقات الشركة إعمالاً للمنشور رقم وذلك لاتخاذ اللازم نحو تسوية مسالمالية  

2020. 
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الوارد من وزارة المالية بشأن التزام   2021لسنة ( 21) ( و19بناء علي منشور رقم ) •

الجهات الحكومية داخل موازنة الدولة بسداد قيمة استهلاك مياه الشرب والصرف  

وقيام وزارة المالية بفض    2021/07/01الصحي من ميزانيتها الخاصة وذلك بدء من 

ن خلال  بين القطاعات الدائنة لجهات الموازنة العامة للدولة وذلك م  التشابكات المالية 

لذا يتم عمل مصادقات   2021/06/30 حتى آلية السداد لمستحقات السنوات السابقة 

مجمعة علي مديونية الجهات الحكومية داخل الموازنة العامة للدولة حتي  

2021/06/30 . 

وكبار المشتركين يتم عمل  خارج الموازنة العامة للدولة بخصوص الجهات الحكومية  •

المديونية المستحقة خلال فترة معينة مع اعتمادها وختمها من الجهة   على مطابقة  

بصحة المديونية وتكون ملتزمة بسداد القيمة بأي طريقة من  وتعتبر إقرار من الجهة 

 طرق السداد.
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ولكنها ضمانة لصحة ما ورد بالمطالبات من مديونية   ،سداد لا تعتبر المصادقة إشعار  •

 الجهات الحكومية وكبار المشتركين.  علىمستحقة  

)شهرية  الأرصدة الخاصة بالجهات بصفة دورية  على يتم عمل المصادقات/المطابقات  •

ينصح بعمل مطابقات على أرصدة المتأخرات في حال وجود  سنوية( و  –ربع سنوية  –

 الجهة وإذا تطلب الأمر ذلك.  على متأخرات  
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 )طرق السداد( تحصيل قيمة المطالبات -11

ماكينات الدفع الإلكتروني  طرق السداد المتعارف عليها ) بإحدى يتم تحصيل قيمة المطالبات   •

POS  -   تسويات وزارة  –شيكات  –اشعارات إضافة بالبنك  - أوامر دفع الكتروني –نقدي

 ( المقاصة -المالية 

 وسنتناول في عجالة شرح سريع لكل شكل من أشكال السداد 

 

 POSالدفع الإلكتروني ماكينة 

 

الشركة بجميع المناطق من أجل تسهيل عمليات   نة هي عبارة عن ماكينة يتم وضعها بخزي  •

 الدفع التي يقوم بها العملاء نظير الخدمات التي يحصلون عليها. 

 من خلال تلك الماكينة يستطيع العميل الدفع عن طريق الفيزا دون التقيد بالتبعية لبنك معين.  •

 ري. هناك شكل آخر منها يمكن استخدامها في عمليات الدفع النقدي كماكينات فو •
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 قسيمة تحصيل نقدية بالخزينة 

 

التحصيل النقدي بخزينة الشركة ويحصل العميل علي صورة من قسيمة السداد ويتم ارفاق الأصل مع  

 لازمة. حوافظ توريد النقدية بالخزينة لزوم عمل التسويات والقيود ال
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 أوامر الدفع الإلكتروني 
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 وسهلة  ة الإلكتروني آمننظام تقدمه المؤسسات المالية والمصرفية لجعل عملية الدفع  هو  •

سرية    فيوتمتاز هذه المنظومة بخضوعها للقوانين، التي تجعل كافة الحركات المالية تتم 

 . تامة 

  –تاريخ الاستحقاق   –رقم أمر الدفع  –)اسم الجهة  ي الإلكتروني الاتيوضح بأمر الدفع  •

اسم    - وصف أمر الدفع  –تم بنجاح  و حالة التشغيل سواء تحت التنفيذ أ  –قيمة أمر الدفع 

 (. المستفيد ورقم حسابه

يتم مراجعة أمر الدفع مع إدارة الحسابات بالقطاع المالي للتأكد من صحة ما جاء به من   •

 بيانات قبل عمل التسويات اللازمة. 

الشركة أو عدم دقة  رقم حساب غير بيانات مثل تحويل أمر الدفع لفي حالة وجود خطأ بال  •

الجهة  يتم مخاطبة وصف أمر الدفع أو اختلاف قيمة أمر الدفع عن قيمة ما جاء بالمطالبة، 

 نى لها تصويب الخطأ حسب ما يتطلبه الوضع. س يت  ىالفور حت  ىعل
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 إشعار إضافة بحساب الشركة بالبنك 

 

 . الجهة بإيداع قيمة المطالبة المفترض سدادها بحساب الشركة بالبنكتقوم  •

–تاريخ الإيداع   -رقم الحساب  -اسم البنك يه)يتم مخاطبة الشركة بإشعار الإضافة محدد ف •

في حالة استقطاع أي مبالغ بهدف توريدها   إشعار الخصم الضريبية الإيداع( وكذلك قيم

 . لمصلحة الضرائب 

التأكد من صحة المبالغ التي تم ايداعها عن طريق مراجعة حوافظ الإضافة مع إدارة   •

 الحسابات بالقطاع المالي قبل عمل التسويات اللازمة. 
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 السداد بشيكات

 

 

 

المشتركين بتحريرها إحدى اشكال  تعتبر الشيكات التي تقوم الجهات الحكومية وكبار  •

 السداد. 

 . سند توريد الشيك  علىيتم تسليم الشيكات لخزينة الشركة مقابل الحصول  •

تتم التسوية بعد التأكد من صحة البيانات الواردة بالشيك وايداعه بحساب الشركة بالبنك   •

 . اسم الجهة (  –تاريخ الاستحقاق   –)قيمة الشيك 
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توقيع   –بيانات غير دقيقة  –حالة رفض الشيك من البنك لأحد الأسباب )عدم وجود رصيد  •

مطالبتها بتحرير شيك آخر أو  غير مطابق( يتم اخطار الجهة بالشيك المرفوض وضرورة 

 السداد بأي وسيلة أخري. 

 وزارة المالية    تسويات

 

 

مستوي الجمهورية بعمل مصادقات مع الجهات   على تقوم شركات المياه والصرف الصحي  •

بناء   30/06/2021 حتى دولة بالمديونية المستحقة طرفها العامة للموازنة الالحكومية داخل 

 . 2020 ( لسنة7منشور عام وزارة المالية رقم ) على
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وزارة المالية بفض التشابكات المالية بين القطاعات الدائنة لجهات الموازنة  تقوم   •

العامة للدولة وذلك من خلال آلية السداد لمستحقات السنوات السابقة حتى  

2021/06/30 . 

يتم سداد قيمة التسوية خصماً من مديونية الشركات طرف شركات التوزيع الكهرباء، وفي   •

مثل  بعض الأحيان يتم تسوية تلك المبالغ الواردة بخطاب وزارة المالية مع جهات آخري 

مصلحة الضرائب  –مصلحة الضرائب العامة  –الهيئة القومية للتأمينات والمعاشات )

الشركة طرف تلك الجهات ويتم التنبيه   على وجود مديونية  وذلك في حالة   ( العقارية

 . بالإحاطة باتخاذ اللازم نحو تسوية حسابات الشركات مع تلك الجهات )المقاصة( 

 

 السداد بنظام المقاصة مع بعض الجهات الحكومية 
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تقوم بعض الجهات الحكومية وكبار المشتركين بعمل مقاصة مع الشركة حيث يتم تخفيض   •

المديونية المستحقة على الشركة طرف تلك الجهات من رصيد مديونية تلك الجهات طرف  

 الشركة. 

التوزيع( يمثلوا الجانب الأكبر من تلك الجهات التي   –الإنتاج  –شركات الكهرباء )النقل  •

 تقوم بعمل مقاصة مع الشركة. 

ن شركات الكهرباء متبادلة بيبات ال ا الخط على يتم تنظيم ذلك النوع من التسويات بناء   •

 والشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي. 

يتم عمل التسوية اللازمة فور موافقة الطرفين ومراجعة المديونيات من الشركة والتأكد من   •

 صحتها مع عمل القيود المحاسبية اللازمة لإثبات تلك المعاملات المالية. 

 

 

 اشعارات الخصم الضريبي 
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مبالغ من قيمة المطالبة لصالح مصلحة الضرائب )أرباح    باستقطاعتقوم الجهات الحكومية  •

ويتم معاملتها معاملة السداد لكنها لا تؤثر    دمغة إضافية(  –دمغة عادية  –تجارية وصناعية 

 حركة البنك أو الخزينة ويتم معاملتها بشكل منفصل بالدفاتر والسجلات المعدة لذلك.  على

الجهة جزء من المطالبة وعدم ارسال اشعار استقطاع باقي قيمة المطالبة  داد في حالة س •

يتم ارسال اشعار    حتىلصالح مصلحة الضرائب لا يتم تسويتها وتعامل معاملة المتأخرات 

 الخصم أو السداد.  

 

 إعداد كشوف السداد الخاصة بكل مطالبة  -12

عن طريق الموظف المختص بخزينة  اشعارات السداد )بمختلف أنواعها(  بعد استلام  •

حافظة مرفق بها جميع  والتأكد من صحتها بعد عمل المراجعة اللازمة يتم اعداد الشركة 

 .اشعارات السداد 
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بإدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين بإعداد كشوف السداد  بالسداد  يبدأ المختص  •

 الحافظة في تلك الكشوف. محتوي تفريغ و

 . وكذلك بيانات إشعار السداد  ،يحتوي كشف السداد على بيانات المطالبات المطلوب سدادها •

بالبيانات الواردة   داد مثل عدم تطابق قيمة اشعارات الس في حالة وجود خطأ بالحافظة •

بالحافظة أو تكرار ورود اشعار السداد )خاصة أوامر الدفع واشعارات الإضافة بحساب  

 عديل الحافظة وطباعتها من جديد. يتم الرجوع الي الموظف المختص لت البنك(  
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 إدخال كشوف السداد لقسم الحاسب الآلي   -13

ن مدير إدارة المصالح الحكومية وكبار  م  عتمادهاإوبعد إعداد كشوف السداد ومراجعتها   •

 المشتركين يقوم المختص بتسليمها إلى قسم الحاسب الآلي. 

 الحاسب الآلي.  ى يقوم مدخل البيانات بإدخال الكشوف عل •

قيمة الحافظة وفي   إجمالي ىمراجعة الكشوف من واقع الحاسب الآلي ومطابقتها عليتم  •

 حالة وجود أي خطأ في الإدخال يتم تصويبه قبل ترحيل تلك العملية. 
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 عمل القيود الخاصة بكل عملية  -14

يقوم قسم الحاسب الآلي بعمل تقرير شهري تفصيلي من خلال برنامج المصالح الحكومية   •

اده من مدير  وكبار المشتركين باستحقاق عملاء المصالح الحكومية وكبار المشتركين واعتم

إدارة المراجعة بالقطاع التجاري لعمل قيود   إلى إدارة المصالح الحكومية وإرساله 

  والاحتفاظ القطاع المالي لتأكيده   إلىالخاصة بتلك الفترة وإرسال نسخة من القيد  الاستحقاق

 بعد التأكد من مطابقة الأرصدة مع القطاع المالي. بنسخة بإدارة المصالح الحكومية 

بعد مراجعة السداد والتأكد من دقة البيانات ومطابقتها لما ورد بإشعارات السداد المرفقة   •

عملاء   –بنود العملاء ) عملاء مياه   علىبالحافظة يتم توزيع إجمالي قيمة الإشعارات  

  –مبالغ مستقطعة لحساب القيمة المضافة  –عملاء مقابل خدمة  –تطهيرعملاء –صرف 

 . مصلحة الضرائب العامة( مبالغ مستقطعة لحساب 

الضريبي  واشعارات الخصم  بجميع إشعارات السداد المرفقة بها ارسال حافظة السداد  •

وكشوف توزيع السداد على بنود العملاء إلى إدارة المراجعة بالقطاع التجاري لمراجعة  

 الحافظة وعمل القيد المحاسبي. 

طاع المالي لتأكيده والاحتفاظ بنسخة  يتم إرسال نسخة من القيد المحاسبي بمرفقاته إلى الق •

بإدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين مع التأكد من مطابقة الأرصدة مع القطاع  

 المالي قبل حفظ القيد بالإدارة. 
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 خلال فترة قيد استحقاق المصالح الحكومية وكبار المشتركين         

 دائن  الحساب رقم  المبلغ   مدين رقم الحساب  المبلغ 

 جهاز تنظيم وحماية المستهلك  289801 ***   حكومي مياه  17111 ***** 

 289802 ***   حكومي صرف  17112 ***** 
مبالغ معلاة لحساب ضريبة  

 القيمة المضافة 

 41111 *****   حكومي تطهير  17116 *** 
مبيعات انتاج تام القطاع  

 الحكومي

 خدمات مباعة صرف حكومي 4141 *****   حكومي مقابل خدمة  17118 **** 

** * 1713103 
عملاء مبالغ مستقطعة لجهاز تنظيم 

 مياه الشرب وحماية المستهلك 
 ايراد تطهير خزانات حكومي  41751 ***  

 *** 1713104 
عملاء مبالغ مستقطعة لضريبة  

 القيمة المضافة 
 مقابل استدامة خدمة حكومي 417601 ****  

 جملة الاستقطاعات  ********   المستحق إجمالي  ******** 

 2022..../  استحقاق المصالح الحكومية دورة 

 

 

 

             قيد تحصيل سداد مصالح حكومية وكبار مشتركين                                 

 دائن  رقم الحساب  المبلغ   مدين رقم الحساب  المبلغ 

 حكومي مياه  17111 ****   الأهلي جاري  19381 ****** 

 حكومي صرف  17112 ****   ضرائب آخري  28439 *** 

 حكومي مقابل خدمة  17118 **     

 تجاري مياه  171261 *****     

 تجاري صرف  171262 ****     

 تجاري مقابل خدمة  171268 ***     

     ** 1713104 
عملاء مبالغ مستقطعة لضريبة  

 القيمة المضافة 

 جملة الاستقطاعات  ******   المستحق إجمالي  ****** 

 2022..../ استحقاق المصالح الحكومية دورة 
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 تسجيل المطالبات بالدفاتر وكذلك السداد -15

مع مراعاة الفصل  )كمية/قيمة( يتم تسجيل جميع المطالبات التي تم إصدارها بالدفاتر  •

 بين المشتركين. 

تاريخ التعاقد مروراً  بداية من   كل حساب تسجيل جميع المعاملات التي تمت على  •

 وسداد قيمتها وعمل التسويات اللازمة.   ات المطالب  بإصدار

 

 

 التسويات  -16

يطلق على مفهوم التسويات جميع الأعمال والإجراءات التي يقوم بها المحاسب   •

ة السنة المالية لضبط أرصدة  التجاري خلال فترة عمله، سواء خلال العام أو في نهاي 

العملاء وتصويب الأخطاء التي تحدث بصورة طبيعية بصورة طبيعية أو وجود خلل  

 في عملية المراجعة. 

وهناك  تها هناك تسويات لها أثر مالي ومن المفترض عمل قيود محاسبية لمعالج  •

في وقتها   العمل لذا يتم معالجتها  ىولكن تؤثر عل  ،ماليةلا يوجد لها آثار   تسويات 

 بتصحيح الخطأ. 

هناك برنامج مخصص للتسويات التجارية لذا سنتناول في هذا الباب باختصار  

 التسويات المتعارف عليها وشرح مبسط لكل نوع وكيفية التعامل معه. 

 

 فروق القراءة:  -1

  ،ارسالها للحاسب الآليتنتج فروق القراءة عند اكتشاف عدم صحة القراءة التي تم  •

ولتصويب الخطأ يتم حساب فرق القراءة سواء بالزيادة أو النقصان وتعليته أو خصمه  

من قيمة المطالبة، ولأنه في غالب الأحيان يتم اكتشاف الخطأ بعد طباعة المطالبة لذا 

مع  القيود المحاسبية بقيمتها وإدخالها على الحاسب وعمل  يتم عمل التسوية اللازمة  

 الغاء المطالبة الخطأ وتحرير مطالبة يدوي للعميل بالقراءة السليمة. 



كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

44 
 

 

 

ينصح بضرورة عمل محاضر انضماميه بالقراءة على الطبيعة مع آخذ صورة للعداد  •

إن أمكن والمراجعة المستمرة قبل وبعد الإدخال على الحاسب الآلي لتقليل فرص  

 . حدوث أخطاء القراءة

 

 فروق المحاسبة  -2

فئة تجاري ومن   ىمن الوارد وضع العميل في فئة المحاسبة الخطأ، كمحاسبته عل •

خدمة الصرف وعدم خضوعه    علىأو محاسبته   المفترض محاسبته بفئة الحكومي 

 . لخدمة الصرف من الأساس أو العكس 

النظام الخطأ وتصويب الوضع بعد حساب الفروق   ى يتم حساب قيمة فترة المحاسبة عل •

وتسويتها على الحاسب الآلي وعمل القيود المحاسبية لمطابقة  سواء بالزيادة أو النقصان 

 الأرصدة مالياً وتجارياً. 

مراجعة حسابات العملاء باستمرار ضرورة للمحاسب التجاري لاكتشاف تلك النوع من   •

 الأخطاء وتصويبه أو منع حدوثه. 

 

 ق الشريحة فر  -3

تنظيمية وتتأخر بعض بعض الأوقات يصدر قرارات   بالزيادة عند تعديل قيمة الشريحة  •

الشركات في تطبيقها لأسباب كثيرة منها طباعة المطالبات بالفعل لذا يقوم المحاسب  

الحاسب الآلي ومن   ى التجاري بحساب فرق الشريحة وتعليته على حسابات العملاء عل

 مة المطالبات حسب قيمته.  قي ى الممكن تقسيطه عل

 

 تعلية مديونية على عداد مسبق الدفع  -4

يتم مخاطبة الجهة بسداد المديونية المستحقة عليها نقداً )بأمر دفع( نظير استهلاك المياه   •

 أو الموافقة   تركيب العداد مسبق الدفع  وحتىوالصرف الصحي عن الفترات السابقة 



كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

45 
 

 

 

أقساط عند شحن الكارت   ىكارت الشحن يتم تحصيلها عل ىجدولة المديونية عل   ىعل

 الخاص بالعداد. 

يتم مخاطبة إدارة مسبق الدفع بالمديونية والأقساط بعد مراجعتها واعتمادها من السلطة   •

 المختصة. 

 

 التسوية الخاصة بالعدادات الرئيسية والفرعية  -5

يسي يتغذى مباشرة من الشبكة وعدادات هناك بعض الجهات مركب بها عداد مياه رئ   •

 فرعية يتم تغذيتها من العداد الرئيسي وذلك نظراً لطبيعة شبكة المياه الموجودة بالموقع. 

يتم تركيب عدادات قياس فرعية لتلك الجهات بعد العداد الرئيسي لقياس كمية المياه   •

 لمحاسبة. المستهلكة لها والمحاسبة في ضوء تلك القراءات تجنباً لإزدواج ا

يقوم المحاسب التجاري بتلك التسوية شهرياً قبل إصدار المطالبات لذا من الضروري   •

مع مراعاة فروق التعريفة    حصر القراءات الموجودة على الطبيعة بصورة منتظمة 

 . المقررة لتلك الجهات 

 

 تجميد حساب   -6

المصالح الحكومية وكبار المشتركين بعمل نموذج تجميد حساب العميل   مسؤوليقوم  •

 الهدم(.  –عدم السداد   –وذلك لأي سبب كان )تركيب عداد مسبق دفع 

إصدار أي مطالبات للعميل بعد تجميد الحساب يتم تسويتها على الحاسب الآلي  في حالة  •

 وعمل القيود المحاسبية لمطابقة الأرصدة. 

لموجودة بالعداد إن وجدت قبل تجميده وإصدار مطالبة بكمية الاستهلاك تصفية القراءة ا •

 ومخاطبة العميل بها. 
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 فروق المقايسات -7

الحاسب الآلي بعد  ىسواء بالزيادة أو النقصان عل الابتدائية تتم معالجة فروق المقايسة  •

 الشركة. موافقة الجهة و

 

 رفع العداد للفحص -8

قراءة   12المستهلكة شهرياً للعميل على أساس متوسط أخر يتم احتساب كمية المياه  •

، وفي حالة تلف العداد يلتزم مقدمي الخدمة بتركيب واستبدال  شهرية سابقة كحد أقصي

تلك العدادات على نفقة متلقي الخدمة واجراء التسويات اللازمة وفقاً لمتوسط كمية  

ي، وفيما يتعلق بباقي فئات استهلاك فعلي لستة أشهر لاحقة لتركيب العداد كحد أقص

 المحاسبة فتنظم طبقاً للقواعد التي يصدر بها قرار من الوزير المختص. 

 

 إيرادات محصلة مقدماً من العميل  -9

يجعل  ، من العملاء أكثر من إجمالي المستحق عليهمإشعارات سداد في حالة ورود  •

ومديناً بما يستحق من هذه  حساب العملاء دائناً بقيمة ما تم تحصيله منهم مقدماً  

 الإيرادات. 
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 التخلص الآمن من مياه الأمطار         

( لسنة  151وزارة التنمية المحلية للسادة المحافظين رقم )  الوارد مندوري الكتاب ال علىبناء  ➢

بشأن مستحقات شركات مياه الشرب والصرف الصحي مقابل خدمة التخلص الآمن من مياه   2020

 والذي نص علي:   الأمطار

المؤرخ   5013061في ضوء كتاب السيد اللواء أ.ح/ أمين عام مجلس الوزراء رقم  •

كتاب السيد الدكتور/ وزير المالية بشأن قيام   لى إالمتضمن الإشارة  05/05/2020

المالية بمراعاة تضمين قوانين الموازنة العامة للدولة بدء من السنة المالية   وزارة

يسمح بتحمل موازنات وحدات الإدارة المحلية بقيمة   والسنوات المقبلة  2020/2021

ياه الشرب والصرف  تعريفة الخدمة المقدمة من الشركة التابعة للشركة القابضة لم

الصحي بقيمة تكلفة التخلص الآمن من مياه الأمطار في ضوء خطاب معتمد من  

المديرية المالية بكل محافظة وطبقاً للتعليمات التي تصدرها وزارة المالية في هذا  

 الشأن. 

تقوم شركات مياه الشرب والصرف الصحي بحساب التكلفة الفعلية لمياه الأمطار التي   •

 شبكات الصرف الموجودة بالمدن. تم كسحها ب

  علىتنص تعليمات وزارة المالية بشأن حساب تكلفة التخلص الآمن من مياه الأمطار   •

التنسيق مع هيئة الأرصاد الجوية والجهاز التنظيمي لمياه الشرب والصرف الصحي  

 وحماية المستهلك والشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي. 

تحديد كمية الأمطار طبقاً للأسس الهندسية الواردة بالكود    انتهي الأمر الي طريقة •

 المصري كما يلي: 

كمية مياه الأمطار = معدل فائض الأمطار * المساحة المخدومة بشبكات   ➢

 الصرف الصحي * كثافة الأمطار

قيمة مياه الأمطار = كمية الأمطار * التعريفة المعتمدة من مجلس الوزراء   ➢

 نسبة الصرف الصحي للفئة الحكومية *  
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من خلال إدارة المصالح الحكومية وكبار  تقوم شركات المياه والصرف الصحي  •

بمخاطبة هيئة الأرصاد الجوية لمعرفة كمية المياه التي تساقطت على  المشتركين  

 المحافظة ببيان معتمد ومختوم. 

 

( وكمية  يتضمن البيان الوارد من هيئة الأرصاد الجوية عدد أيام المطر )يوم/شهر •

 المطر المتساقط )مم/شهر( وأكبر كمية من المطر سقطت في ساعة )مم(. 

 

 

قوم إدارة البحوث بالشركة بالتنسيق مع إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين  ت •

تعليمات    ما سبق ذكره من على قيمة بناء  إلى بترجمة خطاب هيئة الأرصاد الجوية 

 . وزارة المالية بشأن حساب تكلفة التخلص الآمن من مياه الأمطار 
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 يراعي عند حساب تكلفة التخلص الآمن لمياه الأمطار ما يلي:  •

 Q=CIA/360       معادلة الكود المصري لحساب التكلفة ➢

Q ث( 3= كمية مياه الأمطار المتساقطة )م/ 

C ( 0.5 - 0.3= معامل فائض كمية المطر ) 

I  مم/س( 7إلى  3= كثافة سقوط الأمطار )من( ) 

A )مساحة المدينة )هكتار = 

نسبة كمياه المياه التي يتم التخلص منها عن طريق شبكات ومحطات رفع   ➢

الصرف الصحي وسيارات الكسح التابعة للشركة مع مراعاة أن الوحدات  

مياه الأمطار عن طريق سيارات الكسح التابعة لها، كما  المحلية تقوم بكسح 

 تستوعب المجاري المائية المحيطة بالمدن نسبة من مياه الأمطار. 

 تعريفة الصرف الصحي المعتمد من مجلس الوزراء * معامل الصرف الصحي  ➢

ومراجعتها يتم مخاطبة المحافظة بالقيمة  بعد الإنتهاء من حساب التكلفة الفعلية   •

ذلك تمهيداً لعمل مصادقة  ية المطلوبة نظير التخلص من مياه الأمطار والإجمال

 وارسالها إلى الإدارة المركزية لموازنة الخزانة العامة بوزارة المالية. 

ماورد بالمصادقة من قيمة يتم عمل القيود المحاسبية   علىبعد موافقة المحافظة   •

عار التسوية من وزارة  لإثبات القيمة كإستحقاق وسددها حين ورود إشاللازمة 

 المالية. 
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 الضوابط التنظيمية لمحاسبة بعض فئات العملاء 

بشأن   2022( لسنة 2منشور جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي وحماية المستهلك رقم ) ➢

 الضوابط التنظيمية لمحاسبة الأندية الرياضية 

الوزراء بشأن تعريفة مياه الشرب والصرف  ايماءً إلى صدور قرار السيد الدكتور رئيس مجلس 

الصحي، متضمناً قيام الجهاز التنظيمي لمياه الشرب والصرف الصحي بإصدار المنشورات  

الدورية المتعلقة بآلية تطبيق جداول التعريفة وتعُد القرارات أو الإجراءات الصادرة بها وجوبية  

 التنفيذ بعد اعتمادها من الوزير المختص. 

الجهاز على تنظيم إعادة هيكلة التعريفة بما يضمن تحقيق التوازن بين مقدمي ومتلقي  وحرصاً من 

اللجنة المشكلة   علىالخدمة، فقد تم إعداد الضوابط التنظيمية لمحاسبة الأندية الرياضية وعرضها  

لدراسة طلبات تحديد تعريفة مياه الشرب  2020( لسنة 248بموجب القرار الوزاري رقم )

حي ودراسة الوضع القانوني لها، وقد تم الموافقة عليها وإعتمادها من السيد الأستاذ  والصرف الص

 النحو التالي:  على الدكتور وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، وهي  

يتم تركيب عداد رئيسي أو مجموعة عدادات رئيسية عند نقاط التغذية بالمياه لقياس إستهلاك   -1

 طبقاً للتقديرات الفنية لمقدم الخدمة(.   المياه )حسب الأحوال

إلتزام مقدم الخدمة بالمحاسبة على مجموع الإستهلاكات طبقا للقراءات الفعلية بالعدادات  -2

 الرئيسية بصفة دورية )شهرية(. 

والتي    2017لسنة  71الأندية الرياضية الخاضعة لأحكام قانون الرياضة رقم  علىيتعين  -3

 ً % بتقديم خطاب رسمي من مديرية الشباب والرياضة  75بنسبة  يسري عليها الإعفاء قانونا

( بشأن إمتيازات  7بالبند رقم ) 2017لسنة  71( من القانون رقم 9بتمتعها بأحكام المادة رقم ) 

 الهيئات الرياضية في مجال الشباب والرياضة. 

مجلس الوزراء، وتعفي  يتم محاسبة الأندية الرياضية وفقاً لتعريفة الفئة الخاصة المقررة من  -4

 % من قيمة إستهلاك المياه والصرف الصحي. 75الفاتورة بنسبة 
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 حال وجود أنشطة تجارية مستغلة بالأندية الرياضية 

صل الأنشطة التجارية المنتفعة من العداد الرئيسي بعدادات مستقلة، وذلك نظراً لأنها  يتم ف -1

مغاير لطبيعة النشاط الأساسي له )الأنشطة والخدمات  أنشطة تجارية منتفعة من عداد رئيسي 

 الرياضية( 

حال تعذر فصل تلك الأنشطة التجارية لأسباب فنية يتم تركيب عدادات قياس فرعية لتلك   -2

شطة بعد العداد الرئيسي لقياس كمية المياه المستهلكة لها والمحاسبة في ضوء تلك القراءات، الأن

وحال تعذر تركيب تلك العدادات الفرعية يتم تقسيم كمية المياه المستهلكة شهرياً وفقاً لنسب  

  على توزيع حسب الأنشطة ويتم تحديدها من قبل لجنة مشكلة من مقدم ومتلقي الخدمة والعمل 

 راجعتها بصفة سنوية. م

نسب توزيع كمية الإستهلاكات الشهرية سالفة الذكر يتم الإحتكام   ى في حالة عدم الاتفاق عل -3

 لرأي الجهاز التنظيمي في هذا الشأن ويكون قرار الجهاز ملزم للطرفين. 

أو   بالمحاسبة على الإستهلاكات طبقاً للقراءات الفعلية بالعدادات الرئيسيةإلتزام مقدم الخدمة  -4

 الفرعية بصفة دورية )شهرية(. 

يتم محاسبة كمية المياه المستهلكة للأنشطة التجارية طبقاً لتعريفة "فئة غير المنزلي" المقررة   -5

% من قيمة إستهلاك المياه والصرف  75من مجلس الوزراء دون التمتع بنسبة الإعفاء الر 

 الصحي. 

لمياه بالعدادات الرئيسية وقراءات يتم المحاسبة على فرق الكمية بين قراءات إستهلاك ا -6

إستهلاكات المياه بالعدادات الفرعية للأنشطة التجارية وفقاً لتعريفة "الفئة الخاصة" المقررة من  

 % من قيمة إستهلاك المياه والصرف الصحي. 75مجلس الوزراء والتمتع بنسبة الإعفاء 

رقم  ون الرياضة  ن ( من قا9بالإعفاء المقرر وفقاً لأحكام المادة )فيما يتعلق بالأندية الرياضية غير المتمتعة 

 ، إضافة إلى أندية المحامين والمهندسين والقضاة ...................ألخ وما شابه: 2017لسنة  71

يتم محاسبة تلك الأندية وفقاً للضوابط والقواعد التنظيمية سالفة الذكر، على أن يتم معاملتها ومحاسبتها وفقاً  

 % من قيمة إستهلاك المياه والصرف  75للتعريفة المقررة "لفئة الخدمي" دون التمتع بنسبة الإعفاء الرر 
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لوزراء بشأن " في حال طلب إستحداث  الصحي، وذلك وفقاً لنص الفقرة الواردة بقرار رئيس مجلس ا

أنشطة محاسبة جديدة يتم دراستها من خلال الجهاز التنظيمي والشركة القابضة لمياه الشرب والصرف  

الصحي وهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة للنظر بالفئة التي تدخل ضمنها وإعتمادها من الوزير  

 المختص". 

بها اعتبارا من إستهلاك شهر مارس  لواردة بهذا المنشور يعمل  وينوه الجهاز أن الضوابط التنظيمية ا

 . 2022لسنة 

بشأن   2022( لسنة 3منشور جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي وحماية المستهلك رقم ) ➢

الضوابط التنظيمية لمحاسبة الهيئات الشبابية الخاضعة لأحكام قانون تنظيم الهيئات الشبابية رقم  

 ديلاته وتع  2017لسنة  218

ايماءً إلى صدور قرار السيد الدكتور رئيس مجلس الوزراء بشأن تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي،  

متضمناً قيام الجهاز التنظيمي لمياه الشرب والصرف الصحي بإصدار المنشورات الدورية المتعلقة بآلية  

وجوبية التنفيذ بعد اعتمادها من الوزير  تطبيق جداول التعريفة وتعُد القرارات أو الإجراءات الصادرة بها  

 المختص. 

وحرصاً من الجهاز على تنظيم إعادة هيكلة التعريفة بما يضمن تحقيق التوازن بين مقدمي ومتلقي الخدمة،  

وعرضها على اللجنة المشكلة بموجب القرار   الهيئات الشبابيةفقد تم إعداد الضوابط التنظيمية لمحاسبة 

لدراسة طلبات تحديد تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي ودراسة   2020سنة  ( ل248الوزاري رقم )

الوضع القانوني لها، وقد تم الموافقة عليها وإعتمادها من السيد الأستاذ الدكتور وزير الإسكان والمرافق  

 والمجتمعات العمرانية، وهي على النحو التالي: 

وتعديلاته    2017لسنة  218ية رقم ( من أحكام تنظيم الهيئات الشباب27تضمنت المادة ) •

( من ذات المادة والمعدلة  7وفقاً للبند رقم ) إنه على إمتيازات الهيئات الشبابية، حيث 

%( من مقابل  75تمتع الهيئات الشبابية "بالإعفاء من )  2020لسنة  7بالقانون رقم 

جميع الأحوال   الأقل، وفي  علىإستهلاك الكهرباء والمياه والغاز والمكالمات التليفونية  

 تسري عليها التعريفة المقررة للمنازل". 
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وقد إنتهي الرأي القانوني للسيد الدكتور/ نائب رئيس مجلس الدولة والمستشار القانوني   •

الر للجهاز التنظيمي، بأنه لا يجوز الجمع بين الميزتين ميزة الإعفاء بالتخفيض بنسبة 

 ة بتعريفة المنزلي. % من مقابل إستهلاك المياه وميزة المعامل75

 وفي ضوء ما تقدم يتم معاملة الهيئات الشبابية وفقاً للضوابط التنظيمية التالية: 

يتم محاسبة الهيئات الشبابية وفقاً لتعريفة " الفئة الخاصة " المقررة من مجلس  

% من قيمة إستهلاك مياه الشرب والصرف  75الوزراء، وتعفي الفاتورة بنسبة 

 ما يلي: الصحي، مع مراعاة 

% من قيمة إستهلاك المياه والصرف  75إذا كانت قيمة المحاسبة بعد الإعفاء بنسبة  •

قيمة المحاسبة   تزيد عن الصحي وفقاً لتعريفة المحاسبة المقررة على الهيئات الشبابية 

في هذه الحالة يتم تطبيق تعريفة المنزلي على الهيئات بالتعريفة المقررة لفئة المنزلي، 

 % من قيمة إستهلاك المياه والصرف الصحي. 75التمتع بنسبة الإعفاء الشبابية دون 

% من قيمة إستهلاك المياه والصرف  75أما إذا كانت قيمة المحاسبة بعد الإعفاء بنسبة  •

قيمة المحاسبة   أقل من الصحي وفقاً لتعريفة المحاسبة المقررة على الهيئات الشبابية 

% على الأقل 75في هذه الحالة يتم الإعفاء بنسبة  فأنه بالتعريفة المقررة لفئة المنزلي، 

الهيئات   علىمن قيمة إستهلاك المياه والصرف الصحي وفقاً لتعريفة المحاسبة المقررة 

 الشبابية. 

وينوه الجهاز أن الضوابط التنظيمية الواردة بهذا المنشور يعمل بها اعتبارا من إستهلاك شهر مارس  

 . 2022لسنة 
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بشأن   2022( لسنة 4نظيم مياه الشرب والصرف الصحي وحماية المستهلك رقم )منشور جهاز ت ➢

الضوابط التنظيمية لمحاسبة الجمعيات والمؤسسات الأهلية والاتحادات الخاضعة لأحكام قانون  

 2019لسنة  149تنظيم ممارسة العمل الأهلي رقم 

بشأن تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي،  ايماءً إلى صدور قرار السيد الدكتور رئيس مجلس الوزراء 

متضمناً قيام الجهاز التنظيمي لمياه الشرب والصرف الصحي بإصدار المنشورات الدورية المتعلقة بآلية  

تطبيق جداول التعريفة وتعُد القرارات أو الإجراءات الصادرة بها وجوبية التنفيذ بعد اعتمادها من الوزير  

 المختص. 

لى تنظيم إعادة هيكلة التعريفة بما يضمن تحقيق التوازن بين مقدمي ومتلقي الخدمة،  وحرصاً من الجهاز ع

فقد تم إعداد الضوابط التنظيمية لمحاسبة الجمعيات والمؤسسات الأهلية والاتحادات الخاضعة لأحكام قانون  

ار الوزاري  وعرضها على اللجنة المشكلة بموجب القر  2019لسنة  149تنظيم ممارسة العمل الأهلي رقم 

لدراسة طلبات تحديد تعريفة مياه الشرب والصرف الصحي ودراسة الوضع   2020( لسنة 248رقم )

القانوني لها، وقد تم الموافقة عليها وإعتمادها من السيد الأستاذ الدكتور وزير الإسكان والمرافق  

 والمجتمعات العمرانية، وهي على النحو التالي: 

لتنظيم   2019لسنة  149الأهلية والاتحادات المنشأة وفقاً لأحكام القانون رقم تتمتع الجمعيات والمؤسسات 

( من ذات القانون "بأن تعامل في شأن إستهلاك المياه والكهرباء  17من المادة )  6العمل الأهلي، بالبند رقم 

ممارسة نشاط  والغاز الطبيعي معاملة الإستهلاك المنزلي بشرط إستصدار شهادة من الوزارة المختصة بعدم 

 تجاري". 

 وفي ضوء ما تقدم يتم معاملة الهيئات الشبابية وفقاً للضوابط التنظيمية التالية: 

حال تقديم تلك الجمعيات والمؤسسات الأهلية شهادة من الوزارة المختصة بعد ممارسة نشاط تجاري فأنه يتم  

حال عدم تقديم  المنزلي، أما في معاملتها ومحاسبة كافة الأنشطة المتعلقة بأعمالها وفقاً للتعريفة المقررة لفئة 

 متعلقة بأعمالها وفقاً للتعريفة المقررة لفئة الخدمي. فأنه يتم معاملتها ومحاسبة كافة الأنشطة ال تلك الشهادة

وينوه الجهاز أن الضوابط التنظيمية الواردة بهذا المنشور يعمل بها اعتبارا من إستهلاك شهر مارس  

 . 2022لسنة 
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 علاقة إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين بالإدارات المختلفة بالشركة

 الدفع    ةمسبق العدادات أولاً: إدارة  ➢

 ق دفع: وفي حالة تجميد حساب ميكانيكي وتركيب عداد مسب  -1

يقوم مسئول المصالح الحكومية بالمنطقة بعمل محاضر انضمامية مع الجهات الحكومية   •

 لتركيب عداد مسبق دفع. 

مع  يتم مخاطبة التنفيذ الذاتي بعمل مقايسة بعد عمل المعاينات اللازمة وإرسالها للجهة   •

 بإضافة الشحنة الأولية بمقايسة تركيب العداد ويتم سدادها ضمن قيمة المقايسة.  التنبيه 

بعد سداد العميل قيمة المقايسة تقوم إدارة المصالح الحكومية بعمل خطاب لإدارة   •

  –العنوان  –رقم الفرع  –العدادات مسبقة الدفع بالبيانات الأساسية للعميل )اسم الجهة 

حالة المشترك سواء  –فئة المحاسبة  -عدد الوحدات   –المشترك رقم  –رقم الحساب  

 خاضع للصرف الصحي من عدمه( 

بعد تهيئة العدادات بإدارة مسبق الدفع وتركيبها بمعرفة فني الرفع والتركيب وتحت   •

إشراف إدارة العدادات ومسئول المصالح الحكومية وكبار المشتركين بالمنطقة يتم عمل  

عداد وإرسال نسخة منه إلى إدارة المصالح الحكومية حتى يتم  محضر رفع وتركيب لل

 إيقاف إصدار مطالبات للعميل بعد تصفية القراءة بالعداد الميكانيكي ومحاسبة الجهة. 

في حالة تركيب العداد قبل دفع الجهة ثمن المقايسة يقوم مسئول المصالح الحكومية   •

 بإصدار أمر دفع بقيمة المقايسة بالمتابعة مع الجهة والتنبيه عليها 

الموجودة علي العميل وتعليتها على العداد مسبق الدفع وتقسيطها وذلك  ةحصر المديوني  •

 . إدارة العدادات مسبقة الدفع إلى بخطاب معتمد 

 في حالة تركيب عداد لمشترك جديد:  -2

تلعب إدارة المصالح الحكومية دور وسيط بين إدارة العدادات مسبقة الدفع وإدارة التنفيذ   •

يتم عمل مقايسة تركيب العدادات مع التنبيه بإضافة الشحنة الأولية ضمن    حتىالذاتي 

 بندود المقايسة. 

 مخاطبة الجهة لسداد قيمة المقايسة قبل تركيب العداد.  •
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سبق الدفع وتركيبها بمعرفة فني الرفع والتركيب وتحت  بعد تهيئة العدادات بإدارة م  •

إشراف إدارة العدادات ومسئول المصالح الحكومية وكبار المشتركين بالمنطقة يتم عمل  

وكبار    محضر تركيب للعداد وإرسال نسخة منه إلى إدارة المصالح الحكومية

مسبقة الدفع وموضح  إلى إدارة العدادات  لإرسالهللعميل تمهيداً  ملفلفتح  المشتركين 

عدد    –رقم المشترك  –رقم الحساب   –العنوان  –رقم الفرع   –)اسم الجهة به 

 حالة المشترك سواء خاضع للصرف الصحي من عدمه(   –فئة المحاسبة  -الوحدات 

 

 التصادق على مقابل شحن العدادات للجهات الحكومية داخل الموازنة العامة للدولة: -3

شحن العدادات  على فجري العمل   2020لسنة  7المالية رقم طبقاً لمنشور عام وزارة  •

الخاصة بالجهات الحكومية داخل الموازنة العامة للدولة بنظام المصادقة، حيث تقوم  

الجهة بإحضار خطاب موقع ومختوم من طرفها لإدارة المصالح الحكومية التي  

يه بشحن الكارت إدارة العدادات مسبقة الدفع والتنب  إلى تستكمل إعتماد الخطاب وإرساله 

 الخاص بالعداد. 

تقوم إدارة العدادات مسبقة الدفع بحصر جميع المصادقات الخاصة بشحن عدادات تلك  •

الجهات وإرساله إلى إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين ومرفق معها تقرير  

 التصادق. لجميع الشحنات التي تمت بنظام 

 يتم مراجعة المصادقات بالتقرير الشهري والتأكد من مطابقة الأرصدة.  •

إرسال المصادقات إلى وزارة المالية تمهيداً لتسويتها عن طريق الإدارة المركزية   •

 لموازنة الخزانة العامة للدولة بوزارة المالية. 

قيود المحاسبية  تسوية المصادقات فور ورود إشعار تسوية من وزارة المالية وعمل ال •

 اللازمة.

بشأن وقف التعامل بنظام المصادقات مع    21و  19إيماءً إلى منشور وزارة المالية رقم  •

وإلتزام تلك  01/07/2021الجهات الحكومية داخل الموازنة العامة للدولة إعتباراً من 

 ت توقيع بروتوكولا  إلىالجهات بسداد مستحقات الشركة من ميزانيتها الأمر الذي أدي 
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مع بعض الجهات من خلالها تقوم بشحن العدادات الخاصة بالإدارات والوحدات    •

 بنظام المصادقة. التابعة لها  

يتم إعتماد المصادقة بالشحن من إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين ومن ثمَ   •

 يتوجه مفوض الجهة إلى مركز الشحن لإستكمال عملية شحن الكارت الخاص بالجهة. 

دارة العدادات مسبقة الدفع بحصر جميع المصادقات الخاصة بشحن عدادات تلك تقوم إ •

الجهات وإرساله إلى إدارة المصالح الحكومية وكبار المشتركين ومرفق معها تقرير  

 لجميع الشحنات التي تمت بنظام التصادق. 

بعد مراجعة التقرير بالمصادقات تقوم إدارة المصالح الحكومية بمخاطبة الجهة   •

لمديونية المستحقة عن تلك الفترة لسدادها وعمل القيود اللازمة فور ورود إشعار  با

 السداد. 

  فيما يتعلق بأعمال صيانة العدادات -4

ترسل إدارة العدادات مسبقة الدفع تقارير فيما يخص العدادات التي تم رفعها للصيانة   •

ة فترة الصيانة  ويتم التنسيق مع إدارات المصالح الحكومية فيما يخص محاسبة الجه

 على أساس متوسط الإستهلاك الشهري. 

يقوم مسئول المصالح الحكومية بالمنطقة بالتنسيق بين ورشة العدادات ووحدة الرفع   •

والتركيب لسرعة صيانة العدادات وإعادة تركيبها والتأكد من تعلية قيمة الإستهلاك  

 أثناء فترة الصيانة على حساب الجهة. 

،  المصالح الحكومية عدادات الجهات والتأكد من عملها بصورة سليمةيتابع مسئول  •

ورصد جميع المخالفات التي تتم كرفع العداد بمعرفة الجهة دون إبلاغ الشركة واتخاذ  

 . الإجراءات حيال ذلك

رصد الجهات الحكومية المتوقفة عن الشحن من خلال تقارير إدارة العدادات مسبقة   •

إلى مسئولي المصالح الحكومية بالمناطق، ومعرفة ما إذا كان  التي يتم إرسالها الدفع 

 صيانة.   إلىالعداد يعمل بشكل سليم أم يحتاج 
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 المديونيات والتسويات اللازمة  -5

متابعة كل ما يتعلق بالجهات الحكومية من شحن وسداد مديونيات وصيانة وعمل   •

 التسويات اللازمة إذا تطلب الأمر ذلك. 

والتي  العملاء )الجهات الحكومية وكبار المشتركين(  عن  زمةتوفير المعلومات اللا •

التأكد من عمل المنظومة بشكل سليم لتحقيق  تطلبها إدارة العدادات مسبقة الدفع و

 الإستفادة القصوى للعملاء والشركة. 

 

 :ثانياً: إدارة المراجعة بالقطاع التجاري ➢

المحاسبية الخاصة باستحقاق وسداد مديونيات  إعداد الكشوف اللازمة لعمل القيود  •

 الجهات الحكومية وكبار المشتركين. 

مطابقة الأرصدة بقسم الحاسب الآلي بأرصدة العملاء من واقع حركة العملاء التأكد من  •

 بالقطاع التجاري. 

فئة الأنشطة   إلىالتنسيق فيما يتعلق بتغيير أنشطة الجهات الحكومية وكبار المشتركين  •

المنزلية وكذلك نقل تبعية بعض عملاء الأنشطة المنزلية إلي الجهات الحكومية وكبار  

 المشتركين والتأكد من إتباع الإجراءات. 

 ثالثا: القطاع المالي: ➢

  –بصورة دورية )شهري  بالقطاع المالي   مطابقة أرصدة العملاء مع إدارة الحسابات  •

 سنوي( والتأكد من تطابقها وعدم وجود أي إختلافات.  –ربع سنوي 

إمداد القطاع المالي بكل البيانات التجارية اللازمة لإعداد واستكمال النماذج المالية مثل   •

 كمية المياه المباعة.  –حركة العملاء 

الإلكتروني مع إدارة الحسابات والتأكد من أنها وردت بالفعل  مراجعة إشعارات السداد  •

 بحساب الشركة بالبنك. 

متابعة شيكات العملاء والتأكد من أنه قد تم إيداعها بالبنك بصورة سليمة، وفي حالة   •

 ....... ألخ( يتم    -عدم وجود رصيد  –الشيكات المرتدة لأي سبب )توقيع غير مطابق 

 



كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

59 
 

 

عادة تصحيح الخطأ وإرساله من جديد مع تحميل الجهة بأي تكاليف  التنسيق مع الجهات لإ 

 تكبدتها الشركة. 

مراجعة كشف حساب البنك مع إدارة الحسابات تمهيداً لمخاطبة الجهات الحكومية   •

وكبار المشتركين لإرسال أصل إشعارات السداد التي تم إيداعها بحساب الشركة بالبنك  

 حتى يتم تسويتها. 

الخاصة بإدارة الموازنة وذلك فيما يتعلق بأنشطة عملاء الحكومي وكبار  إعداد النماذج  •

 المشتركين. 

 

 : الشركات الشقيقة رابعاً: ➢

تتولي إدارة المصالح الحكومية إدارة ملفات العلاقات المتبادلة بين الشركات الشقيقة   •

خاصة بالمحافظات التي تجمعها حدود   المشتراةوذلك فيما يتعلق بالمياه المباعة أو 

 مشتركة. 

هناك لجان مشكلة لقراءة العدادات الخاصة وحساب تكلفة المياه المبيعة أو المشتراة   •

 طابقات على صحة الأرصدة ومتابعة سداد ما ورد بها من قيمة. وكذلك عمل الم

نفس    في حالة تبادل المنفعة بين الشركات الحدودية كوجود مياه مباعة ومشتراه في •

الوقت يتم اتخاذ الإجراءات المحاسبية المتبعة مع عمل مقاصة وتسوية الأرصدة  

 المتبقية سواء مدينة أو دائنة. 
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 ير العدادات الميكانيكية بعدادات مسبقة الدفعتغي الدولة لخطة 

 آلية التعامل مع الجهات الحكومية المطلوب توريد وتركيب لها عدادات مسبقة الدفع ➢

بالإشارة إلي الخطاب الوارد من وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بشأن موافقة  

وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية على تعزيز خطة ديوان عام وزارة الإسكان للعام المالي  

  –بند آلات ومعدات   –تمويل خزانة عامة محلي  –مليون جنية  250( بمبلغ 2021/2022)

بعدادات مسبقة الدفع للجهات الحكومية(  لإدراج المشروع الفرعي )إحلال عدادات المياه الميكانيكية  

 بالجهات المطلوب تركيب عدادات مسبقة الدفع بها والتكلفة الخاصة بكل جهة.   م وطلب موافاته

المطلوب توريد وتركيب   بناء على ما سبق نوضح لسيادتكم آلية التعامل مع الجهات الحكومية
 عدادات مسبقة الدفع لها. 

 أولاً: فيما يخص الجهات الحكومية المتعاقدة وغير المتعاقدة مع الشركة: 

قيام الشركة بإعداد مقايسة لاستبدال العدادات الميكانيكية بأخري مسبقة الدفع لكافة   •

والمساجد    ماعدا )المستشفيات والمدارس  الجهات الحكومية المتعاقدة مع الشركة

)ثمن العداد    يما يل الحكومية التابعة لوزارة الأوقاف( على أن تتضمن قيمة المقايسة

الضرائب والرسوم   –المصاريف الإدارية  –المعاينة  –أجور التركيب  –مسبق الدفع 

 قيمة الشحنة الأولي( –المقررة 

إلى الجهات الحكومية والمصادقة  يتم إرسال المقايسات التي تم إعدادها بخطاب رسمي  •

يتم  مع ضرورة فتح قنوات تواصل معهم وفي حالة استجابة الجهة الحكومية  عليها 

 موافاة الشركة القابضة بما يلي: 

 محضر تركيب العداد مسبق الدفع معتمد من الجهة الحكومية ومن الشركة.  ➢

فعلية التي تم التصادق عليها واعتمادها من الجهة الحكومية على أن  المقايسة ال ➢

وتنفيذها بالفعل  تتضمن قيمة المقايسة قيمة الأعمال والمستلزمات التي تم تركيبها 

 على الطبيعة. 

عدد العدادات مسبقة الدفع   –إعداد بيان تفصيلي معتمد يتضمن ما يلي )اسم الجهة  ➢

إجمالي قيمة   –قيمة العداد مسبق الدفع فقط  – قطر العداد  –التي تم تركيبها 

 تاريخ التركيب(.   –المقايسة 
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يتم إعداد مقايسة كما  الجهات الحكومية غير المتعاقدة مع الشركة فيما يخص  ➢

ذكرنا في البند الأول مع إضافة قيمة مخالفة التعدي على الشبكات )ان وجدت(  

ال المقايسات بخطاب رسمي إلى  وقيمة التصالح ومقابل الربط على الشبكات وإرس

على  الجهة الحكومية مع إفادتهم بضرورة سرعة إرسال منوب مفوض منهم للتعاقد  

 توصيل خدمة المياه والصرف الصحي. 

الالتزام بعدم مطالبة الجهات الحكومية بقيمة تأمين استهلاك ومقابل الربط على   ➢

( من  20في محضر رقم )الشبكات عند تغيير العدادات لمسبقة الدفع كما ورد 

 المحاضر الملحقة باللائحة التجارية الموحدة. 

بعد تركيب العدادات مسبقة الدفع يتم تحويل الجهة الحكومية من قاعدة بيانات   ➢

العملاء الخاصة بإصدار الفواتير والمطالبات إلى قاعدة بيانات منظومة مسبق الدفع  

 بالشركة. 

 ً ة على الجهات الحكومية نظير استهلاكات مياه الشرب والصرف  المديونيات المستحق : فيما يخص ثانيا

 : الصحي قبل تركيب العداد مسبق الدفع

في ضوء الكتاب الدوري الصادر من مجلس الوزراء نوضح آلية العمل حتي يتسنى للشركة الحصول علي  

 مستحقاتها. 

 30/06/2021بالنسبة للمديونيات المستحقة حتى  -1

التصادق على كافة المديونيات المستحقة عن السنوات السابقة  يتم التنبيه بسرعة إجراء  •

وإعداد ملف كامل بهذه المصادقات وإرسالها بخطاب رسمي    30/06/2021حتى 

لوزارة المالية لتسويتها مركزياً وصورة من الخطاب فقط للشركة القابضة، وفي حالة  

ذكرة للشركة  وجود أي مشاكل تعوق التصادق مع الجهات الحكومية يتم إعداد م

 القابضة ليتم دراستها مع القطاع التجاري بالشركة. 
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 01/07/2021بالنسبة للمديونيات المستحقة اعتباراً من  -2

نظير   نقداً )أمر دفع( يتم مخاطبة الجهات الحكومية بسداد المديونيات المستحقة عليها  •

تاريخ    ىوحت  01/07/2021استهلاكات مياه الشرب والصرف الصحي عن الفترة من 

 ى كارت الشحن، ويتم  عل  الموافقة على جدولة المديونيةتركيب العداد مسبق الدفع أو 

 

وفي حالة وجود أي    وبدون فائدةتحصيلها على أقساط عند شحن كروت العدادات 

مشاكل تعوق عملية السداد النقدي مع الجهات الحكومية الداخلة ضم الموازنة العامة  

للدولة أو رفض الجهة على جدولة المديونية يتم إعداد مذكرة للشركة القابضة ليتم  

 التنسيق مع القطاع التجاري بالشركة لدراستها. 

ً ثا  الدفع:  يب العدادات مسبقة الاشتراطات القياسية لترك : فيما يخص لثا

ضوء   -1 عن  بعيد  يكون  وأن  معه  التعامل  عند  إليه  الوصول  يسهل  مناسب  مكان  في  العداد  وضع 

 الشمس والعوامل الجوية والمؤثرات المغناطيسية. 

مراعاة أن يكون وضع العداد أفقياً وتكون الشاشة في الواجهة واتجاه السهم الذي يوجد على جسم   -2

 اتجاه سريان المياه ويتم تركيب مواسير دخول وخروج المياه علي نفس المستوي. العداد هو نفس 

 التأكد من وجود مصفاة في مدخل العداد وعدم وجود أي تسرب عند تركيب العداد.  -3

 تنظيف ماسورة المياه الموصلة على مدخل العداد قبل التركيب.  -4

العد  -5 قطر  أمثال  عن عشرة  تقل  لا  مستقيمة  مسافة  وجود  قطر  مراعاة  أمثال  وخمس  العداد  قبل  اد 

 العداد بعد العداد.

 يتم تركيب العداد قبل ماتور المياه وليس بعده.  -6

 تركيب محبس عدم رجوع في حالة استخدام الجهات الحكومية سخانات كهربائية.  -7

 متر.   1.50متر إلى  1مراعاة ارتفاع العداد عن الأرض من  -8

 لعداد.ترصيص لاكورين العداد من الجانبين مع جسم ا -9
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 عدادات المستشفيات والوحدات الطبية أما فيما يتعلق ب

بالإشارة إلي الخطاب الوارد من وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بشأن  ➢

على    2021/ 11/ 10( بتاريخ  168موافقة السيد رئيس مجلس الوزراء في جلسته رقم )

والوحدات   والمراكز  المستشفيات  والسكان وكذلك  إعفاء  الصحة  لوزارة  التابعة  الطبية 

أو   تركيب  من  الفني  والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  الخاصة  أو  الحكومية  المدارس 

 .استبدال العدادات الميكانيكية بأخري مسبقة الدفع
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 لوزارة الأوقافخطة تركيب عدادات مسبقة الدفع لكافة دور العبادة التابعة 

للجنة المشكلة بقرار من رئيس مجلس إدارة الشركة    2021( لعام  1محضر اجتماع رقم )  توصيات 

( رقم  لسنة  61القابضة  والصرف    2021(  الشرب  لمياه  القابضة  الشركة  بين  ما  المشتركة  للجنة 

للنظر في تركيب عدادات مسبقة الدفع لكافة دور العبادة التابعة    الصحي ووزارة الأوقاف المصرية

 : لوزارة الأوقاف وكذلك بحث تسوية مديونيات الأوقاف خلال فترة غلق دور العبادة 

 : أولاً: فيما يخص تركيب العدادات مسبقة الدفع لكافة دور العبادة ➢

ع لكل مسجد على حده وفقاً لأحكام  قيام الشركات التابعة بإعداد مقايسة تركيب العداد مسبق الدف -1

 اللائحة التجارية الموحدة ثم اعتماد المقايسة من مديرية الأوقاف التابعة لكل محافظة. 

قيام الشركات التابعة بإرسال المقايسات التي تم إعتمادها بخطاب رسمي لوزارة الأوقاف موجه   -2

  على زارة الأوقاف وذلك للمصادقة إلى السيد المهندس/ مدير عام الشئون الهندسية بديوان عام و

 قيم المقايسات. 

لمياه   -3 القابضة  للشركة  التابعة  للشركات  بالمقايسات  المحددة  المبالغ  بسداد  الأوقاف  وزارة  قيام 

 الشرب والصرف الصحي لبدء تركيب العدادات مسبقة الدفع.

سة من وزارة الأوقاف  بعد سداد قيمة المقايقيام الشركات التابعة بتركيب العدادات مسبقة الدفع   -4

مع مراعاة أن تكون أولوية تركيب العدادات مسبقة الدفع لدور العبادة التابعة لوزارة الأوقاف  

 غير المركب بها عدادات )بدون/ممارسة( ثم دور العبادة التي بها عدادات معطلة. 

وزارة  ن  قيمتها م  ثانياً: فيما يخص مقايسات العدادات مسبقة الدفع التي تم تركيبها ولم يتم سداد ➢

 الأوقاف: 

المقايسات وإعتمادها من مديرية   إعداد  وتم  الدفع  لها عدادات مسبقة  المركب  المساجد  فيما يخص 

 الأوقاف على قيمة المقايسات ولم يتم سداد قيمتها حتى الآن فيتم اتخاذ ما يلي: 

لها   -1 تركيب  تم  التي  للمساجد  تفصيلي  بيان  بإعداد  التابعة  الشركات  الدفع  قيام  مسبقة  عدادات 

 موضح به القيمة الفعلية الكلية. 
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المعتمدة   -2 التابعة بإرسال صورة من المصادقات  التابعة  قيام الشركات  من قبل مديرية الأوقاف 

 لكل محافظة إلى السيد المهندس/ مدير عام الشئون الهندسية بديوان عام وزارة الأوقاف. 

المقايسات والمصادقة عليها وصرف قيمتها لصالح الشركات  قيام وزارة الأوقاف بمراجعة تلك   -3

 التابعة. 

فيما  لثا  ثا ➢ غلق  :  فترة  خلال  العبادة  دور  في  فعلياً  المقروءة  للعدادات  الإستهلاك  كميات  يخص 

 :دورات المياه

للمساجد   الفعلية(  )القراءة  الإستهلاك  بالمصادقة على كميات  الأوقاف  لوزارة  التابعة  المديرية  قيام 

وإرسال المصادقة إلى وزارة الأوقاف ليتم    30/06/2021  حتى التي بها عدادات ميكانيكية سليمة  

 قة الدفع. تمت لشحن كارت العدادات مسب تسويتها لصالح الشركات التابعة وكذلك المصادقات التي 

➢  ً  يخص إستهلاكات دور العبادة التي بها عدادات معطلة أو بدون عداد خلال فترة الغلق:: فيما  رابعا

 تم الاتفاق على ما يلي: 

قرار   -1 صدور  من  بدء  الخدمة  بإستدامة  الخاصة  المبالغ  على  بالمصادقة  الأوقاف  وزارة  قيام 

 رئيس مجلس الوزراء بغلق المساجد.

التعا -2 آلية  يخص  كميات  فيما  لتحديد  عداد  بدون  أو  معطلة  عدادات  بها  التي  المساجد  مع  مل 

الشركة   تقوم  أن  على  الاتفاق  تم  بالمساجد،  المياه  دورات  غلق  بدء  من  الفترة  عن  الإستهلاك 

الأوقاف   وزارة  تحدد  وكذا  المقترحات  بعض  بتقديم  الصحي  والصرف  الشرب  لمياه  القابضة 

 ل مع هذه الحالات خلال جلسات أخري. مقترحاتها ليتم تحديد آلية التعام

➢  ً  : 01/07/2021سداد مطالبات دور العبادة وجهات وزارة الأوقاف اعتباراً من : فيما يخص خامسا

الخاص بفض التشابكات    2021( لسنة  21يتم الالتزام بما جاء بمنشور عام وزارة المالية رقم ) -1

 المالية. 

مديرية الأوقاف يتم مخاطبة وزارة الأوقاف لتقوم بالتنسيق  في حالة عدم سماحية البند بموازنة   -2

 مع وزارة المالية في هذا الشأن. 
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 النماذج والتقارير المالية

عن طريق الإدارة العامة  هناك عدد من الموضوعات يتم متابعتها شهرياً من الشركة القابضة  ➢

تلخص  عدد من النماذج التي   ويتم ارسالها من الشركات التابعة في صورةللمتابعة التجارية، 

   . مؤشرات الآداء للشركات 

 موقف المديونية الحكومية المستحقة للشركات التابعة داخل الموازنة العامة للدولة  -1

 بيان م

وحدات 

الجهاز 

 الإداري 

وحدات 

الهيئات 

 الخدمية

وحدات 

الإدارة  

 المحلية

مياه 

 الأمطار 

دور العبادة  

 الأهلية 

وزارة  

 الدفاع 

وزارة  

 الأوقاف
 الإجمالي 

         ( 1الإصدارات ) 1

         (2المحصل ) 2

         ( 2/1( = )3) النسبة%  3

         ( 2-1( = )4المتبقي ) 4

         ( 5( )2021-06-30المتأخرات )رصيد  5

         ( 6المحصل نقداً + تسويات وزارة المالية ) 6

         ( 6/5( = )7النسبة % ) 7

         ( 6-5( = )8المتبقي ) 8

         (5+1( = )9إجمالي الإصدارات والمتأخرات ) 9

10 
(  10إجمالي المحصل من الإصدارات والمتأخرات )

( =2+6 ) 
        

         (10/9( = )11النسبة الإجمالية ) 11

12 
 (  12المتبقي من الإصدارات والمتأخرات )

( =9-10) 
        

   ( 1يوضح نموذج رقم )

كذلك إصدار العام من المطالبات موزع علي الجهات الحكومية داخل موازنة الدولة و  •

 المتأخرات الخاصة بالأعوام السابقة وهو رصد مرحل من العام السابق. 

 وكذلك ما تم تحصيله من رصد المتأخرات. إجمالي ما تم تحصيله من إصدار العام   •

المتبقي )لم يتم سداده( حتي تاريخه من رصيد المتأخرات وإصدار العام وذلك بعد   •

 تسوية ما تم سداده. 

 . إجمالي المديونية المستحقة علي الجهات الحكومية )إصدار + متأخرات(  •

بة التحصيل  نسب التحصيل سواء من رصيد المتأخرات أو من رصيد العام وكذلك نس  •

 الإجمالية. 
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 موقف التصادق على المديونية الحكومية للجهات داخل الموازنة العامة للدولة   -2

 بيان م
 المتأخرات 

 (2021-06-30)رصيد 

المبالغ المتصادق عليها ولم  

 يتم تسويتها بوزارة المالية

المبالغ المتصادق عليها ولم  

 يتم ارسالها إلى وزارة المالية

م يتم التصادق عليها  المبالغ التي ل

 مع الجهات الحكومية حتى تاريخه 

     وحدات الجهاز الإداري  1

     وحدات الهيئات الخدمية 2

     وحدات الإدارة المحلية  3

     مياه الأمطار  4

     دور العبادة الأهلية 5

     وزارة الدفاع  6

     وزارة الأوقاف 7

     الإجمالي 

 (  2يوضح نموذج رقم )

موقف التصادق على أرصدة المتأخرات للجهات الحكومية داخل موازنة الدولة حتى   •

30/06/2021 . 

المبالغ التي تم التصادق عليها مع الجهات الحكومية داخل موازنة الدولة وتم إرسالها   •

 إلى وزارة المالية ولم يتم تسويتها حتى تاريخه. 

 عليها مع الجهات الحكومية ولم يتم إرسالها إلى وزارة المالية. المبالغ المتصادق   •

 المبالغ التي لم يتم التصادق عليها مع الجهات الحكومية حتى تاريخه.  •

 

 المديونية المستحقة للشركات التابعة طرف بعض الشركات  -3

 الشركة م 
مديونية الشركة القابضة  

 للصناعات الغذائية 

مديونية الهيئة القومية لسكك  

 ديد مصر ح
 مديونية هيئة الموانئ  

1     

 (  3يوضح نموذج رقم )

 مديونية بعض الشركات والهيئات الحكومية خلال فترة معينة  •
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 ملحقات( التابعة لوزارة الأوقاف –زوايا  –بيان عدد دور العبادة الحكومية )مساجد  -4

 التركيب نسبة  ما تم تركيبه من عدادات مسبقة الدفع العدد بيان  م 

    المساجد  1

    الزوايا  2

    الملحقات  3

    الإجمالي 

 

بيان بقيمة مقايسات تركيب العدادات مسبقة الدفع لدور العبادة التي تم تسليمها لمديرية الأوقاف   -

 وإجمالي المبالغ المحولة منهم 

 المحولة من مديرية الأوقاف حتي تاريخهجمالي المبالغ إ اجمالي المقايسات التي تم تسليمها حتى تاريخه  بيان 

   لمبلغ ا

 

 بيان بالمديونية المستحقة علي مديرية الأوقاف حتي تاريخه  -

 30/06/2021المديونية حتى  بيان 
المديونية خلال الفترة من  

 حتى تاريخه  01/07/2021

إجمالي المديونية المستحقة حتى  

 تاريخه )متأخرات + إصدار(

    المبلغ 

 (  4نموذج رقم )يوضح 

 ملحقات(.  –زوايا  –عدد دور العبادة التابعة لوزارة الأوقاف )مساجد  •

 ما تم تركيبه من عدادات مسبقة الدفع في دور العبادة ونسبة التركيب.  •

المقايسات التي تم تحريرها بالشركة وتسليمها إلى مديرية الأوقاف مقابل تركيب   •

 عدادات مسبقة الدفع. 

 المحولة من مديرية الأوقاف مقابل المقايسات التي تم تحريرها حتى تاريخه. المبالغ  •

المديونية المستحقة للشركة طرف وزارة الأوقاف عن رصيد المتأخرات وإصدار العام   •

 حتى تاريخه. 
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 بيان بإجمالي عدد الجهات الحكومية حتى تاريخه  -5

 بيان 

 بوصة  1.50قطر عدد الجهات الحكومية ذات الأقطار من ½ بوصة حتى 

عدد الجهات  

الحكومية ذات  

الأقطار من قطر  

بوصة فأكثر   2

(5) 

إجمالي الجهات  

 الحكومية

6 ( =4+5 ) 

عدد دور العبادة 

  –الحكومية )مساجد 

ملحقات(   –زوايا 

التابعة لوزارة الأوقاف  

المطلوب تركيب لها  

 (1عداد مسبق دفع )

عدد الجهات  

الحكومية فقط  

المستثناة من تركيب 

العداد مسبق الدفع  

  –)مستشفيات 

 ( 2مدارس( )

باقي الجهات الحكومية ذات الأقطار من ½ 

 بوصة  1.50بوصة حتي قطر 
 الإجمالي  

4   =

(1+2+3) 

الجهات  عدد 

المركب لها  

عدادات  

 مسبقة الدفع

عدد الجهات  

بدون عدادات 

أو بعدادات  

 ميكانيكية

 الإجمالي  

(3) 

عدد الجهات 

 الحكومية

        

 

 عدد العدادات المطلوبة للجهات الحكومية والأوقاف غير المركب لها عداد مسبق دفع -

 البيان
بوصة   0.50عداد  

 ¾ بوصة  وعداد
 الإجمالي بوصة  1.50عداد   بوصة  1.25عداد   بوصة  1عداد  

      الأوقاف

      باقي الجهات الحكومية

      الإجمالي

 ( 5يوضح نموذج رقم )

 عدد دور العبادة المطلوب تركيب لها عداد مسبق الدفع.  •

 مدارس(.  –عدد الجهات الحكومية المستثناة من تركيب عداد مسبق الدفع )مستشفيات  •

باقي الجهات الحكومية سواء المركب لها عداد مسبق دفع أو بدون عداد أو بها عدادات  •

 ميكانيكية. 

 عدد الجهات الحكومية موزعة حسب أقطار العدادات. •
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 التابعة لوزارة قطاع الأعمال العام نماذج خاصة بمديونية الشركات  -6

 بيان  م 

رصيد أول  

في   المدة

01/07 /2021 

(1 ) 

الإصدار خلال  

الفترة من  

01/07 /2021  

وحتى تاريخه  

(2 ) 

إجمالي  

المستحق  

(2 +1  =)

(3 ) 

 إجمالي المحصل 
رصيد  

آخر المدة  

(3-6  = )

(7 ) 

نسبة  

التحصيل  

(3/6 ) 

إجمالي  

المحصل 

من رصيد 

أول المدة 

(4) 

إجمالي  

المحصل 

خلال 

 ( 5) الفترة

إجمالي  

المحصل 

(4+5  =)

(6) 

1 

الشركة القابضة للأقطان  

والغزل والنسيج وشركاتها  

 التابعة 

        

2 
الشركة القابضة للنقل البحري  

 والبري وشركاتها التابعة 
        

3 
الشركة القابضة للتشييد  

 والتعمير وشركاتها التابعة 
        

4 
الشركة القابضة للصناعات  

 الكيماوية وشركاتها التابعة 
        

5 
الشركة القابضة للصناعات  

 المعدنية وشركاتها التابعة 
        

6 

الشركة القابضة للسياحة  

والفنادق والسينما وشركاتها  

 التابعة 

        

7 

الشركة القابضة للأدوية  

والكيماويات والمستلزمات  

 وشركاتها التابعة الطبية 

        

8 
الشركة القابضة للتأمين  

 وشركاتها التابعة 
        

         الإجمالي 

 

يوضح النموذج المديونية الخاصة بالشركات التابعة لوزارة قطاع الأعمال العام ما تم تحصيله   -

 منها ونسب التحصيل. 
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   . يتم استحداث نماذج باستمرار بناء علي حاجة العمل -

 هناك عدد من التقارير التي يتم إعدادها داخلياً لتسهيل العمل بإدارة المصالح الحكومية  -

 كحصر مديونيات الجهات الحكومية وكبار المشتركين خلال فترة معينة.  •

من   • العملاء  حساب  سواء    استحقاق حركة  عليه  طرأت  التي  التسويات  وجميع  وسداد 

 مدينة أو دائنة وأسبابها. 

الحك • الجهات  المشتركينومية  عدد  الصرف    وكبار  لخدمة  المشتركين  خضوع  ونسبة 

 الصحي من عدمه. 
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 بيـــــــان  ملاحق الدورة 

 2020لسنة  ( 7منشور عام وزارة المالية رقم ) 1ملحق رقم 

 2021لسنة  ( 19منشور عام وزارة المالية رقم ) 2ملحق رقم 

 3ملحق رقم 
 2021لسنة  ( 21المالية رقم )منشور عام وزارة 

 

 4ملحق رقم 
 2017( لسنة 71( من قانون الرياضة الجديد رقم )9مادة )

 

 5ملحق رقم 
 2017لسنة  218( من قانون تنظيم الهيئات الشبابية رقم 27مادة رقم )

 

 6ملحق رقم 
 2017لسنة  218بتعديل بعض أحكام قانون رقم   2020لسنة  7قانون رقم 

 

 7رقم ملحق  
 2018لسنة  1012تعريفة مياه الشرب بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم 

 

 8ملحق رقم 
بشأن مستحقات   2020لسنة   151كتاب دوري من وزارة التنمية المحلية رقم 

 الشركات التابعة مقابل التخلص الآمن من مياه الأمطار 
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 2020لسنة  ( 7منشور عام وزارة المالية رقم )
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 2021لسنة  ( 19منشور عام وزارة المالية رقم )
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كين                                 الدورة المستندية للمصالح الحكومية وكبار المشتر  

79 
 

 

 2021لسنة  ( 21منشور عام وزارة المالية رقم )
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 2017( لسنة 71( من قانون الرياضة الجديد رقم )9مادة )
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 2017لسنة  218( من قانون تنظيم الهيئات الشبابية رقم  27مادة رقم )
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 2017لسنة  218بتعديل بعض أحكام قانون رقم   2020لسنة  7قانون رقم 
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 2018لسنة  1012تعريفة مياه الشرب بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم 
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 2019لسنة   149قانون تنظيم العمل الأهلي رقم من    17مادة 
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الشركات التابعة مقابل  بشأن مستحقات  2020لسنة   151كتاب دوري من وزارة التنمية المحلية رقم 

 التخلص الآمن من مياه الأمطار

 


